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Hacia un
crecimiento
sostenible y

resiliente




Contactos para consultas o
inquietudes frente a este informe
[GRI 2-3]

Nombre
Francisco Javier Cano Cabrejo

Cargo

Profesional Corporativo Il de Responsabilidad Social Empresarial - RSE

Celular
321316 5380

La opinién de nuestros grupos de interés es fundamental en nuestro

proceso de mejora continua. Los invitamos a compartir con nosotros

sus comentarios o inquietudes sobre este informe, a través del correo
electrénico ficano@grupodellano.com

Adicionalmente, los invitamos a consultar
nuestra pagina web y las redes sociales
www.bioagricoladelllano.com

60e00

@bioagricoladelllano

Gestion

Trabajadores de Bioagricola del Llano que con su gestién hacen
posible que podamos comunicar los desafios y logros de la compaiia
en nuestro presente Informe de Sostenibilidad 2022.

Linea de Atencion al Cliente
60 868 19081 L/V 7:00 a.m. - 4:00 p.m. Jornada continua

Direccion
Calle 34 A # 34 - 29 barrio Barzal Bajo, Centro Empresarial Potenza
Villavicencio, Meta

Diseno Grafico
Camilo Garcia
www.camilogarcia.com.co

BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

3



Somos Bio

Acerca del informd

Mensaje de nuestra qerente!

Bio en cifra
Nuestros Hito

Perfil de la orqanizaciéd

Historigl

Valores corporativos!

[Cadena de vanrl

Cadena de suministrd.

Nuestros Grupos de InteréJ.

Sociedades BISI

Buen Gobierno

Fstructura y composiciéon de Gobernanze{
Comitésl

Compromisos y poll'ticasi

Gestion de Anticorrupciér{

Derechos Humanos!

Conflicto de interesesil

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos!

Afiliaciones a AsociacioneJ.

Bio Sostenibilidad

Gestion de sostenibilidac!

Analisis de materialidao!

Nuestro compromiso con los OD§.

10
11
12
12
13
13
14
14
15

16

19
20
20
21
22
22
22

Gestion del talento humand

Gestion de Proveedores y contratistas!

Balud y seguridad en el trabaio!

Bio en lo ambiental

Gestion integral de residuos!

Gestion integral del aqua{

Gestion energética |

Gestion de emisiones de GEII

Biodiversidad

Bio en lo social

Relacionamiento con grupos de interésl

Gestion al Clientel

Responsabilidad Social Empresarial!

Indice de

contenido GRI

O

=5 Escanea

29
36
39

45
49
54
56
57

60

61
65
67

68






6

BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022



Acerca de este Informe
[GRI 2-2, 2-4, 2-5, 2-14]

En la elaboracion de nuestro Informe de Sostenibilidad 2022
seguimos como directrices la metodologia propuesta por la
Global Reporting Initiative (GRI) en su version actualizada del
2021, que establece parametros verificables, exhaustivos y
comparables para reportar el desempefio e impacto de las
operaciones de las organizaciones, sobre temas criticos de
sostenibilidad en todo el mundo.

En esta edicion mostraremos los indicadores que expresan
nuestros logros, retos y contribuciones en materia econdmica,
social y ambiental entre el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022. Los reportes son elaborados
y publicados de forma anual, siguiendo las indicaciones de
los estandares GRI bajo el enfoque de conformidad con su
aplicacion, declaramos la opcion «Esencial» como la que se
ajusta al alcance de la informacion presentada.

Esta es la edicion oficial conforme a nuestro compromiso y
adhesion como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo- BIC,
por ende no reportamos cambios significativos, ni tampoco
actualizaciones con base en informes anteriores.

También expresamos que no contamos para nuestro Informe
con una verificacion realizada por terceras partes, y que la
exactitud y veracidad de los indicadores y requerimientos que
ofrecemos corresponde a la responsabilidad de los profesionales
de las diferentes areas de la compaiiia encargados de proveer
la informacion, cuyas actividades y metodologias se rigen por
una serie de esquemas de controles internos dispuestos por la
organizacion.

Nuestro informe ha sido formalmente revisado y aprobado
por la gerente de la compafiia Marbel Astrid Torres Pardo, los
miembros de la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas a
través de las diferentes sesiones realizadas durante los primeros
meses del 2023.

La version final del informe se presenta ante la Superintendencia
de Sociedades de Colombia para su validacién de acuerdo con
laley 1901 de 2018 y el decreto 2046 de 2019.
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Mensaje de nuestra gerente
[2-22]

En los Ultimos afos nos hemos enfrentado a entornos
y situaciones complejas, derivados del alto nivel de
incertidumbre que hoy nos rodea y que nos retan de
forma extraordinaria, creando la obligacién de actuar
desde la cohesion colectiva. Este ha sido el principal
propulsor para la transformacion e innovacion de nuestra
organizacion.

En Bioagricola del Llano hemos actuado de manera
conscienteyresponsable priorizandolavida, manteniendo
una operacion resiliente que crece teniendo en cuenta
los desafios y oportunidades del sector, buscando ser
cada vez mas sostenibles, soportados en un gobierno
corporativo sélido y con los mas altos estdndares de ética
y transparencia.

Es por ello que hemos ratificado la importancia de
convertir los retos en aprendizajes y los grandes logros
en habilitadores para motivarnos a seguir comprometidos
con el corazéon. En 2022 nuestras acciones socialmente
responsables han brindado frutos, gracias a nuestra entrada
a las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

Estoy convencida de que la mejora continua es parte de
nuestro ADN corporativo y nos impulsa a adaptarnos a
contextos dinamicos, manteniendo nuestro compromiso
con las mejores practicas sociales, ambientales vy
econdmicas; esta filosofia de triple impacto hara posible
generar el bienestar e impulsar el progreso de todos
nuestros grupos de interés y el medio ambiente, a la vez
gue aseguramos nuestra permanencia como compafia
en el futuro.

Resaltamos el esfuerzo de nuestra gente, quienes son
pieza fundamental para lograr nuestros objetivos vy
continuaremos procurando el bienestar de cadaintegrante
de nuestra comunidad. Sin la labor de esta gran familia
compuesta por colaboradores, proveedores, clientes,
accionistas, comunidades, medios de comunicacion,
autoridades locales y nacionales no hubiese sido posible
trazar el camino hacia el progreso.

Gracias a todos por su dedicacién y compromiso para
seguir siendo una mejor empresa para el mundo vy
seguiremos a través de nuestro trabajo, apostando por
un desarrollo innovador, sostenible e incluyente.

4

Marbel Astrid [Torres Pardo
Gerente General
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Logros Alcanzados

Proceso
Comercial

Proceso
Operativo

Proceso
Ambiental

9.216 @
55.74

24 (74

45.021

3

37.133.061

24.372

sar262 ) Mo,

nuevos usuarios objeto de
facturacion del servicio
publico de Aseo.

toneladas de residuos ordinarios
aseguradas de 23 municipios del
Meta, Cundinamarca y Boyaca.

nuevos contratos y ofertas
con nuevos clientes para
servicios particulares,

PQRs gestionadas

Vehiculos nuevaos
adquiridos.

Jornadas de brigadas
155 &;{ de aseo en conjunto a

entidades locales.

Metros cuadrados de
corte de cesped.

Arboles intervenidos
en nuestra actividad de
poda de arboles.

Kilometros de barrido
54.925 mecanico.

205.756 @
6.919
28.616 @

Toneladas de residuos
solidos ordinarios dispuestos

Toneladas de RCD aprovechados
para la elaboracion de productos
prefabricados.

Toneladas de residuos de
construccion y demolicion -
RCD dispuestos.

Kilogramos de pape! de
archivo transformado.

Metros cubicos de lixiviados
tratados en nuestra PTLX.



Reconocimientos \

Aisaia

Reconocimiento ambiental Reconocimiento al impulso Reconocimiento “Construccion
“Sello Verde". de desarrollo empresarial. del tejido empresarial” - Evento
“Colores del Emprendimiento”.
> S
r TCHAM g - FETCHAM
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4 | f o
La Cimara de Camercio Colombo Briténica La Camara de Comercio Colomba Britanica |

corsficn qire |

BIOAGRICOLA DEL LLANO
SAESP BIC

eethcaqee

BIOAGRICOLA DEL LLANO

Finalistas Premios Britcham Lazos 2022 - Finalistas Premios Britcham Lazos 2022 Reconocimiento "Prestador del
Categoria “Gestion Ambiental - Categoria “Productos y Servicios - Servicio Piblico de Aseo”.
- Empresa Grande”. Empresa Grande". J

Perfil de la
Organizacion
[GRI 2-1]

Somos Bioagricola del Llano S.A E.S.P BIC em-
presa del sector privado que a lo largo de 27
aflos en Colombia hemos consolidado un efi-
ciente modelo de trabajo y relacionamiento
con nuestros grupos de interés. Somos lideres
en la prestacién del servicio publico domici-
liario de aseo, para los segmentos residencial,
comercial e industrial, asi como de otros pro-
ductos que generen valor a nuestros clientes
en el departamento de Meta.

Nos apasiona servir y actuamos de acuerdo con
nuestros valores y lineamientos corporativos,
que nos dirigen para promover el desarrollo
sostenible a través de la busqueda permanente
de niveles de excelencia y aplicacion de
practicas socialmente responsables en todos
los territorios donde operamos.

Contamos con un entorno y clima empresarial
favorable, y un alto nimero de profesionales
calificados dispuestos a trabajar por un propo-
sito comun de crear valor econémico, social y
ambiental. Estos factores crean la oportunidad
para seguir avanzando y consolidarnos como
un negocio de largo plazo.




La empresa de aseo de
Villavicencio fue consti-
tuida el 17 de agosto de
1995 e inicié sus opera-
ciones el 1 de enero de
1996, como la primera
empresa privada del pais
dedicada a la prestacion
del servicio publico do-
miciliario de aseo en sus
tres componentes: barri-
do y limpieza de vias y
areas plblicas, recolec-
cion vy transporte, y dis-
posicion final de residuos
sélidos.

Generamos sostenibilidad

ambiental, aportando a la
calidad de vida y desarrollo
de la region.

Nuestra Historia

En este periodo la com-
paiiia operd el relleno
sanitario  Don  Juanito
convertido en 2002 en
el Parque Ecoldgico Re-
ciclante. Obtuvo premios
y reconocimientos a nivel
nacional por su mangjo
técnico, ambiental y pai-
sajistico. En 2003 certifi-
¢6 su Sistema de Calidad
bajo la norma IS0 9001 y
en septiembre de 2007
integrd y certificé la nor-
ma OHSAS 18001 de Se-
guridad industrial y Salud
Ocupacional.

2008 - 2015

En 2008 se inicio la ope-
racion en el nuevo relleno
sanitario Parque Ecoldgi-
co Reciclante, ubicado en
la via Cafios Negros, con
una licencia ambiental
para operar durante 33
afios. En el 2015 inicid la
planificacién y ejecucion
del servicio de limpieza
urbana con los compo-
nentes de corta de poda,
césped y lavado de zonas
publicas de la ciudad.

2016 - 2019

En este aio, la compariia
inicié la prestacion del
componente de Limpieza
urbana, como activida-
des complementarias del
servicio de aseo. Tam-
bién en 2016, se realizd
la transicién de la norma
ISO 9001 en su versién
2015 logrando la renova-
cién anticipada por parte
de Icontec. En 2018, la
compaiia consolidd su
infraestructura e inicid la
prestacion de servicios
de biojardinerfa y manejo
paisajistico para clientes
particulares.

2020 - 2022

Bioagricola cumplié 27
afos al servicio en la
comunidad y viene tra-
bajando en lineas de ne-
gocio adicionales desde
recoleccion de residuos,
poda y tala de arboles,
fertilizacion y control de
plagas, recoleccion de
residuos vegatales, dis-
posicion final de residuos
ordinarios, refortestacion,
vivero,  acondicionador
de suelos, mulch, conte-
nedores, canecas, em-
bellecimiento de dareas
piblicas en la ciudad y
eventos especiales.

Direccionamiento estratégico
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Nuestra
Vision

En 2025 seremos el

principal aliado en la regidn

para la gestion integral de

soluciones ambientales e
innovadoras.

Propoésito
Central

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Contribuir al desarrollo
de la regidn con
generacion de empleoy
soluciones sostenibles,
a través de un equipo

humano innovador e
' inspirador,




COMPROMISO CONFIANZA @

Valores Corporativos

Nuestros valores son los habilitadores del
proposito empresarial y se entienden como
el conjunto de creencias y reglas de con-
ducta personal y empresarial que fortalecen
la calidad de vida de la organizacion y su
relacion con el entorno.

Ejecucion impecable,

impactar con el cambio,
inspirar el talento,
pasion por el logro.

Ejecucion impecable,
negociacion.

Cada uno de ellos, fue definido teniendo
en cuenta los demas lineamientos estraté-

Dls:

8 - Deleitar al
Bioagricola

Comunicacion

gicos, analizados conforme a la guia lleva- efectiva, inspirar | del U . cliente

. ; ; e QNOsaA. ; '
da a cabo con la consultoria de Trayec.torla el talento redes okl impactar con el
MEGA. Para cada valor aprobado, se iden- efectivas de trabajo. cambio.

tifican ciertos comportamientos asociados.
Estos valores se revisan y aprueban por par-
te de la Alta Direccion.

P VOCACION
)7 DE SERVICIO

EMPATIA

Cadena de valor
[GRI 2-6]

i Como parte del core de negocio de la compaiiia, Bioagricola del Llano realiza las siguientes
LINEAS DE NEGOCIOS actividades en marco de la prestacion del servicio publico de aseo en su componente regulado:

Barrido, limpieza Recoleccion y Corte de césped, poda Instalacion y Disposicion final de Tratamiento de
de vias y areas transporte de de arboles y lavado de mantenimiento residuos solidos. lixiviadas.
pliblicas. residuos sclidos. areas publicas. de cestas.

Como actividades complementarias dentro de las lineas de negocio
de servicios no regulados, se encuentran las siguientes actividades:

Recoleccion, transporte y Rasiduos Recoleccion Disposicion final de Eventos Productos y
dispasicion final de los especiales y no orivada de residuos ordinarios a espaciales. servicios de
Residuos de Construccian  compactables. residuos. cligntes particulares. Biojardineria,

y Demolician RCD.
Diseno paisajistico, embellecimiento y ornato

Acondicionador de suelos Poda y tala de arboles

Mulch ! | Fertilizacion y control de plagas de especies vegetales

Contenedores Yy canecas Recoleccion de residuos vegetales

Reforestacion

BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 13



Cadena de suministro

[GRI 2-6]
¢COMO SE REALIZA ESTA ACTIVIDAD?

Aprovechables

v
AN ‘@

Residenciales
Hogares b A ki

fm

No residenciales
comerciales,

oficinas, hospitales,
industria, colegiales,
entre otros.

No aprovechables

Los recicladores de oficio, recogen
transportan y clasifican los residuos
aprovechables en las Estaciones de
Clasificacion de aprovechamiento ECA.

Entidad prestadora recoge y transporta
los residuos no aprovechables.

Estos residuos son especializados por las

asociaciones, con las industrias para su

transformacion y reincorporacion al ciclo
economico productivo.

Los residuos no aprovechables son llevados
al relleno sanitario PER, para su disposicion.
b

Nuestros Grupos de Interés

[GRI 2-29]

En Bioagricola del Llano mantenemos la interaccion cons-
tante con nuestros grupos de interés para preservar una
base de confianza, sustentada en el propésito de identi-
ficar de manera temprana impactos potenciales, gestio-
nar su debido manejo y construir verdaderas relaciones
de empoderamiento, cogestion y corresponsabilidad que
permitan desarrollar nuestras operaciones para cumplir
nuestra premisa de valor compartido.

Los grupos de interés fueron identificados y seleccionados
de acuerdo con el nivel de susceptibilidad, influencia e im-
pacto que pueden tener con base en nuestras actividades
comerciales. Las conversaciones que mantenemos con
cada uno de ellos se desarrollan de manera diferenciada
y fundamentada en claros principios de relacionamiento.

Bioagricola

Este Informe de Sostenibilidad es uno de los instrumentos
disponibles para esa conversacion y ofrece una exposicion
de las actividades adelantadas durante 2022 en las areas
social, econémica y ambiental, con indicadores y enfoques
de gestion que reflejan nuestro desempefio y la manera
cémo abordamos todas nuestras responsabilidades. A con-
tinuacién presentamos los grupos de interés identificados:

Condicion de ser vulnerable o afectable
por acciones de la compafia.

SUSCEPTIBILIDAD @

Capacidad que tienen para afectar la
toma de decisiones.

INFLUENCIA

Efecto que la organizacion tiene sobre la
sociedad, lo que a su vez puede indicar
su contribucion (positiva o negativa).

IMPACTO

2o

14 BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC -

, del Llanesa® |

Entes de control

Comunidad aledana al PER

Firmas instaladoras y
organismos de inspeccion

Empresas del sector

Entes gubernamentales

Clientes

Medios de comunicacion
Juntas directivas y accionistas
Organizaciones de recicladores
Colaboradores

Comunidad y lideres de opinion local

Org. de la sociedad civil,
Ambientalistas y universidades

DERRRRASSG

.
il

Familia Colaboradores

3

ris=s §

Proveedores y contratistas

ke §

/=|» Sector Financiero

0
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Expectativas de los

Grupos de Interés
[GRI 2-29]

A través de un andlisis interno, la organizacion realizd una
tabla donde se establecieron las principales necesidades
y expectativas de Bioagricola del Llano hacia nuestros
grupos de interés y de nuestros grupos de interés hacia
nuestra organizacion.

De esta manera, identificamos cuales son los riesgos y
oportunidades para abordar el comportamiento como
ciudadanos corporativos y avanzar en los esfuerzos frente
a la gestion que le damos a cada una de sus necesidades.

El actual documento, se encuentra para uso y conoci-
miento interno, en la intranet corporativa “Compartiendo
Conocimiento” en una Matriz Canva.

SOCIEDADES

$BIC

Empresas con propdsito

Somos parte de la

empresas en C

Estamos viviendo un cambio de paradigma en
la mision de las empresas. Ya no se trata solo
de generar valor econdmico, se trata tambieén
de contribuir a la solucion de problemas
sociales yambientales.

El 16 de Julio de 2022 nos incorporamos a esta
iniciativa, gracias a su llegada a Colombia
mediante ley 1901 de 2018, la cual se
reconoce a las empresas como Sociedades
Comerciales de Beneficio e Interés
Colectivo- BIC.

Propodsitos - BIC
INCORPORAR S8 VELAR |

Un propdsito Por el La transparencia
social y ambiental cumplimiento del en el reporte de

més alla del proposito descrito impacto

econdmico. como BIC. empresarial.
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Estructura y composicion
de gobernanza
[GRI 2-9]

La estructura de nuestro gobierno corporativo esta
compuesto por la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva y el Gerente, junto con los comités, son los
encargados de tomar todas las decisiones estratégicas
en temas econdémicos, ambientales y sociales para el
beneficio de nuestra organizacién y sus grupos de interés.

JUNTA DIRECTIVA (ABRIL 2022 - MARZ0 2023)

PRINCIPALES SUPLENTES

Gases del Llano S.A E.S.PBIC R/L

Sandra Giovanna Gémez Castafeda Yeoania Coatafiada Chaver

Elis Rosa Téllez Guzman Francely Gémez Rivas

Camilo Andrés Lineros Castro Dairo Enrique Bejarano Garzdn

Leopoldo Vanegas Correal Rall Hernan Garcia Torres

Fernando Alonso Gomez Montanez Gonzalo Abel Ramirez

SECRETARIO
Juan José Cuesta Aldana

ORGANIGRAMA DE BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC

- N e —_—
_ AUDITORIA EXTERNA |

T e —
ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

_I—t

| REVISORIA FISCAL |

\

GERENCIA GENERAL

ASESORES EXTERNOS [~~~

| ASISTENTE GERENCIA i—

AUDITORIA INTERNA

PROFESIONAL |
PLANIFICACION DE PROCESOS

|

BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC -

GESTION DE INVESTIGACION, | DIRECCION
DESAROLLO E INNOVACION OPERATIVA
_l GESTION DE .
COMUNICACIONES Y RSE | oeparmavento oe
MANTENIMIENTO
—[ GESTION FINANCIERA ——
{ GESTION, REGULACION e
Y TARIFAS Y TRANSPORTE
.
*rGESTIﬁN DE LOS RECURSOS J DEPARTAMENTO
1 DEBARRIDO Y
) LIMPIEZA
GESTION HUMANA
GESTION DE TECNOLOGIA DEgg W‘ EEZTO
( - LIMP]
‘[ DE LA INFORMACION URBANA
‘[ GESTION HSE DEPARTAMENTO
L DEPLANIFICACION
) DEL SERVICIO
~‘ GESTION DE CALIDAD
GESTION SOPORTE )
EMPRESARIAL
~[ GESTION JURIDICA

DIRECCION

COMERCIAL

DIRECSIGN
DISPOSICION FINAL

~ DEPARTAMENTO
SOPORTE AMBIENTA|

SRR

DEPARTAMENTO DE
RECAUDO Y CARTERA

Ne—

L

DEPARTAMENTO
DE GESTION CON
EL CLIENTE

P Y

DEPARTAMENTO
DEFACTURACION

S

AREE——— )

DEPARTAMENTO
DEVENTAS

p

SR

DEPARTAMENTO
JURIDICO - COMERCIAL

o W

[ cOMISION POR DELEGACION
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Designacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno
[GRI 210, 2-12, 2-14, 2-17]

El maximo érgano de gobierno de Bioagricola del Llano es la
Asamblea General, constituida por los accionistas, sus repre-
sentantes o mandatarios, reunidos con el quérum y en las
condiciones sefialadas en los estatutos y sus decisiones se-
ran obligatorias, aun para los ausentes y disidentes, respecto
de las cuestiones que sean de su exclusiva competencia y
siempre que sean de caracter general.

Cuando se trate de elegir a dos 0 mas personas para una mis-
ma Junta o cuerpo colegiado, se aplicara el tema de cuociente
electoral. El cuociente se determina dividiendo el nimero total
de votos emitidos por el nimero de cargos a proveer. De cada
lista se declararan elegidos varios nombres cuantas veces que-
pa el cuociente en el nimero de votos obtenidos por la misma.

Si quedan puestos por proveer, estos se designan con los
residuos, en orden descendente. En caso de empate en
los residuos, se decidird a la suerte. Lo anterior, teniendo
en cuenta las opiniones de los accionistas, la diversidad e
independencia del 6rgano y las competencias pertinentes
de los participantes para el seguimiento en la gestién de
impactos de la organizacion.

Nuestro maximo 6rgano de gobierno tiene como funcién
fundamental fortalecer y mantener las estructuras de
procesos misionales y corporativos para cumplir con los
objetivos estratégicos de la compaiiia.

Conforme a los lineamientos de gobierno corporativo, la
asamblea debe salvaguardar los intereses de la empresa
teniendo en cuenta las diferentes necesidades de los
grupos de interés, también es responsable de la revisién y
aprobacion de los estados financieros.

Presidente del maximo
érgano de gobierno
[GRI 2-11]

Es importante resaltar que el presidente del maximo érgano
de gobierno no tiene vinculo laboral con la organizacién y
tampoco ejerce funciones como ejecutivo de la compafiia;
por ende, no habria relacién alguna conforme a los conflic-
tos de intereses que se pudieran generar segun las funciones
dentro de la gerencia y por el desarrollo de actividades que
impacten el core del negocio.

Para el caso de los comités internos, los organizadores
decidiran las personas que participaran en los mismos,

teniendo en cuenta el objetivo del comité y sus funciones.

Delegaciéon de la responsabilidad
de gestion de los impactos
[GRI 2-12, 2,13]

Nuestra organizacion cuenta con un maximo érgano de go-
bierno que es la Asamblea General de Accionistas, quienes a su
vez hacen parte de la Junta Directiva de Bioagricola del Llano
SA ESP BIC, conformada por diez integrantes, de los cuales cin-

co son miembros principales y cinco son miembros suplentes,
que cumplen como papel principal el servir de 6rgano consul-
tivo del gerente frente al direccionamiento de los lineamientos
estratégicos de la compafiia y la toma oportuna de decisiones
en temas econdmicos, ambientales y sociales, que garanticen
el seguimiento de las acciones tomadas para su cumplimiento.

De igual forma, la Junta Directiva realiza el seguimiento a la
gestién integral del comportamiento del negocio de la com-
pafia en sus diferentes lineas del componente regulado y no
regulado, permitiendo visualizar la gestion gerencial confor-
me a las actividades técnico/operativas, comerciales, financie-
ras, ambientales y de responsabilidad social. Demas funciones
de la Junta Directiva, las cuales se encuentran descritas de ma-
nera detallada en el articulo 36 de los Estatutos de la sociedad.

Conforme a la revision de la eficacia de los procesos de la
organizacién, durante el afo 2022, se llevaron a cabo nueve
(9) sesiones de Junta Directiva, 100% de estas ordinarias;
de las cuales, el 888% fueron desarrolladas de manera
presencial y el restante bajo la modalidad virtual. Sesiones
que se ejecutaron de acuerdo con la planificacién de agenda
de la Junta Directiva de Bioagricola del Llano, permitiendo
asi abordar temas fundamentales y de interés de cara a la
toma oportuna de decisiones.

Dentro de los diferentes 6rdenes del dia, se incluyeron como
puntos permanentes la presentacion del informe de gestion
del periodo objeto de reporte, el informe de ejecucion
presupuestal y el seguimiento a los estados financieros con
el fin de analizar las principales variables que impactan el core
del negocio de la compafiia. Asimismo, se llevaron a colacion
las autorizaciones al Gerente para realizar actos, operaciones
o contratos que por cuantia eran de competencia de
aprobacion de la Junta Directiva.

Comunicacion de
inquietudes criticas
[GRI 2-16]

Las inquietudes criticas que impactan a la empresa y su ges-
tion son llevadas a las Juntas Directivas ordinarias de Bioa-
gricola del Llano, teniendo como referencia, aquellos reque-
rimientos claves allegados por las entidades de inspeccion y
vigilancia, como el desarrollo de las actividades operativas y
comerciales relevantes en marco de la prestacién del servicio
publico de aseo domiciliario, los cuales deben ser conocidos
por este érgano de gobierno y a su vez, son de interés frente
a la toma oportuna de decisiones entre la alta direccion y el
presidente de la Junta Directiva.

Considerando lo anterior, entre los asuntos mas importantes
llevados a deliberacion en la agenda de Juntas Directivas Ordi-
narias para el afio 2022, se destacan la transicion de la compa-
fifa a Sociedades BIC, solicitudes de aprobacion para la adqui-
sicion de vehiculos operativos por reposicion, autorizaciones
para firma de contratos de prestacion de servicios de cara al
desarrollo de actividades inmersas al subproceso de Limpieza
Urbana del componente no regulado, el traslado de la sede
administrativa al Centro Empresarial Potenza - CEP, entre otras
iniciativas atribuidas con el fin de fortalecer el reconocimiento
de la compaiiia en su gestion frente a la prestacion del servicio

publico de aseo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Comités
[GRI 2-9]

A continuacién, presentamos los comités del maximo érgano de gobierno, incluidos los comités responsables de la
toma de decisiones y de la supervision de la gestién de los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio
ambiente y las personas:

REUNION i ORGANIZADOR PUBLICO ; QUE SE COMUNICA . PERIODICIDAD
ASAMBLEA GERENCIA - JUNTADIRECTIVAE :
; - INVITADOS ESPECIALES  Desempefio de la compaiifa : ANUAL
JUNTA DIRECTIVA GERENCIA JUNTA DIRECTIVA E » Desempenio general de |a compafiia ]
: - INVITADOS ESPECIALES © vy proyectos estratégicos - BIMESTRAL
COMITE GERENCIA GERENCIA : DIRECTORES * Indicadores Seguimiento Primario '
i : © = Seguimiento de proyectos estratégicos g
* Comportamiento de los procesos : MENSUAL
COMITES DE GESTION DIRECTORA DE GESTION GERENTE, DIRECTORES, Informacion general del plan anual :
DELOS RECURSOS ©  DELOSRECURSOS - LIDER DECOMPRASY ¢ de compras y novedades presentadas : MENSUAL
: : PROVEEDORES i :
COMITE DE TDI SUBGERENTEDETDI GERENTE - DIRECTORES Avance de los proyectos relacionados
_ . conTly novedades presentadas - TRIMESTRAL
COMITE DIRECTORA DE . GERENTE LLANOGAS * Informe sobre la gestion de talento humano y
ADMINISTRATVO ~ © GESTION HUMANA - GERENTE ACCIONES ~ ©  novedades relacionadas con el proceso que pueden
: - EMPRESARIALES ~ ©  tener alguna afectacion de plano organizacional,
' paratoma de decisiones. i
: © = Novedades de planta - BIMESTRAL
COMTEDE . LIDERCORPORATVOII - GERENTE, . Tamas relacionados can calidad camo: cumplimienta
CALIDAD CALIDAD : DIRECTORES . del BSC, de indicadores, de plan estratégico, resultado :

Macroindicador de Mejora y Fase Il de procesos, - TRIMESTRAL
novedades de servicios no conformes, manejo de :

cambios; en esencia es la revision de la direccidn.

Aprobacion del plan estratégico

comiTe LIDER CORPORATIVO Il GERENTE, DIRECTORES. Informacidn general de temas ambientales y

DE HSE HSE : LIDERES © de salud ocupacional © TRIMESTRAL
COMITE . DIRECTORADE = GERENCIA ACCIONES,

FINANCERO TESORERIA “GERENCIA, CONTABILIDAD :  Revisidn de cifras - TRIMESTRAL
: Y TESORERIA ' :

Las acciones adelantadas en cada comité han aportado al desarrollo estratégico de los logros planteados por la
Compaiiia mediante el asesoramiento y la rigurosidad en el andlisis de cada decision que se adopta, haciendo
seguimiento a los indicadores sobre los objetivos estratégicos definidos.
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Compromisos y politicas
[GRI 2-23]

La Gerencia cuenta con la delegacion del maximo 6rgano
de gobierno para la aprobacion y actualizacién del pro-
posito de la Organizacién, las declaraciones de valores,
mision, vision, politicas y objetivos relacionados con el
desarrollo sostenible. Para lo anterior, la compafiia elabo-
ra jornadas de planeacién estratégica, organizadas por el
proceso de Gestion de Calidad, en las cuales se elabora 'y
actualiza el direccionamiento estratégico de la empresa.

Luego pasa por una revisién y actualizacion las politicas
que son publicadas en nuestras fuentes de informacion
interna para nuestros colaboradores como la plataforma
“Intranet - Compartiendo el Conocimiento”, que aplica
para todo tipo de documentos relacionados con los sis-
temas de gestion la cual se puede consultar a través del

siguiente link: https://sites.google.com/a/grupodellano.

com/intranet-corporativa/bioagricola-del-llano-s-a-e-
s-p?authuser=0y canales externos o publicos para nues-

tras partes interesadas como nuestra pagina web https://

www.bioagricoladelllano.com.co/es/nuestras_politicas

y  https://www.bioagricoladelllano.com.co/es/respon-
sabilidad social empresarial. Asi mismo, cada uno de

los procesos al interior de la compaiiia son responsables
de la alineacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
con la estrategia organizacional.

Conforme a los lineamientos de gobierno corporativo,
Bioagricola del Llano ha definido objetivos estratégicos,
con metas e indicadores que permiten medir el cumpli-
miento de cada uno y del sistema de gestion de manera
general. Esta informacion es entregada a la Gerencia de
manera mensual por el proceso de Gestion de Calidad y
compartida a la Junta Directiva en los informes estadisti-
cos mensuales, de esta manera, los miembros de Junta,
supervisan la debida diligencia de la organizacion y de
sus procesos para identificar y abordar sus impactos so-
bre la economia, el medio ambiente y las personas.

Este proceso se realiza para la toma de decisiones
estratégicas en temas econémicos, ambientales y sociales
para el beneficio de nuestra organizacién y de sus grupos
de interés, revisando la eficacia de los procesos de la
organizacion de manera mensual y de haber lugar, emite
sus observaciones al respecto.

Asi mismo, en las juntas directivas bimestrales, la
Gerencia presenta informacién objeto del reporte de
gestion, ejecucién presupuestal, seguimiento a estados
financieros, macroindicadores, indicadores de proceso,
inquietudes criticas que impactan a la empresa y su
gestion tales como requerimientos claves de entidades
de entes de control, actividades operativas y comerciales
relevantes, entre otros.
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Politica Integral
[GRI 2-23]

En nuestra politica integral le apostamos al mejoramiento
continuo de los procesos, con énfasis en la efectividad
operacional, el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Prevenimos y controlamos los riesgos de incidentes, ac-
cidentes y enfermedades laborales de nuestros colabora-
dores y grupos de interés.

Disponemos de programas, recursos y acciones necesarias
para la consulta y participacién de los colaboradores, la pre-
vencion del deterioro de la salud y de los factores de riesgos
asociados a las actividades de la organizacién, priorizando
en la gestién de los riesgos de tipo ergondémico, mecanico,
bioldgico, seguridad vial, alturas y psicolaboral para propor-
cionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Gestion de anticorrupcion
[GRI 3-3]
En Bioagricola del Llano estamos comprometidos con una
gestion transparente y el cumplimiento de las normas apli-
cables vigentes, con el fin de fomentar relaciones de confian-
za con todos nuestros grupos de interés. Con este propdsito
buscamos tomar las medidas necesarias en la prevencion y
deteccion de actividades ilicitas como el lavado de activos,
financiacién del terrorismo, fraude y corrupcién.

El compromiso de Bioagricola del Llano frente a la lucha
contra la corrupcion se ve reflejado en cada uno de los
pilares de nuestra gestion, los cuales permiten la supervi-
sion, administracion y direccién de nuestras acciones de
negocio, teniendo siempre como referente a la ética y
transparencia, aportando positivamente a nuestro com-
promiso con la sociedad.

[GRI 205-3]

e Durante el aino 2022 no se presento
ningun caso de incidentes de
corrupcion confirmado.

e No recibimos reporte de casos de
incidentes vinculando a socios de
negocio por casos de corrupcion
durante el ano 2022.

e No se presentaron casos juridicos
publicos relacionados con la
corrupcion interpuestos contra
la organizacion o sus empleados
durante el ailo 2022.
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Cédigo de ética y conducta
[GRI 2-23]

Durante el 2022 se llevo a cabo la construccion del coédigo
de ética y conducta, este documento es un compendio
de reglas que definen los estandares de comportamiento
esperados de nuestra conducta empresarial del Sistema
de Buen Gobierno Corporativo que guian la forma de
proceder de la compafiia, bajo los principios éticos de
integridad, responsabilidad, respeto y compromiso con
la vida de nuestros grupos de interés.

Linea Etica
[GRI 2-26]

En Bioagricola del Llano ponemos a disposicion de nues-
tros funcionarios, proveedores, contratistas, accionistas y
demas grupos de interés la Linea Etica con el propésito de
incentivar el cumplimiento de estandares éticos, asi como
para prevenir potenciales eventos de fraude, malas prac-
ticas y situaciones irregulares al interior de la compafia.

Entre las denuncias que se pueden hacer en esta linea
se encuentran, el uso inadecuado y apropiacion indebida
de bienes de la entidad, actos deliberados en contra de
los valores y principios de ética y conducta, violacién
de normas, politicas o procedimientos de la entidad,
informacion financiera no confiable, actos de revelacién
indebida de informacién privilegiada o restringida y otros
actos que considere contrarios a las normas.

Los reportes pueden hacerse telefénicamente, via correo
electronico o a través de la pagina web: https://www.bioa-
gricoladelllano.com.co/es/linea_etica. El manejo de todos

los temas asociados con la Linea Etica garantiza el anoni-
mato y la confidencialidad, por tanto, el anélisis, la investi-
gaciény los resultados se llevan a cabo de forma reservada.

100% delas

denuncias o consultas
a través de la linea ética
fueron atendidas en 2022.

Derechos Humanos
[GRI 2-23, 2-24]

En Bioagricola del Llano reconocemos que la generacion
de relaciones constructivas e igualitarias con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas, socios
y comunidad en general, contribuye a garantizar la
defensa y promocion de los derechos humanos en cada
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una de nuestras actividades empresariales en el territorio.
Colocando al ser humano como eje central en todo lo
que hacemos, logrando de manera efectiva que nuestras
relaciones crezcan y perduren a través del tiempo con
respeto, comprension y el cuidado mutuo.

Tratamos a todas las personas de manera justa e imparcial,
sin prejuicios asociados a la raza, color, nacionalidad,
origen étnico, religion, género, inclinacion sexual, estado
civil, edad, limitacién fisica, opinién politica, posicién
econdmica o cualquier otra condicién.

No toleraremos abusos de ninguna clase contra los
derechos humanos. Estos incluyen empleo infantil o
trabajo forzado, ni ninguna forma de amenaza, coaccion,
acoso, tratos crueles, inhumanos o degradantes, castigos
corporales, practicas discriminatorias, acoso fisico, sexual,
psicolégico o verbal, injerencia arbitraria en la vida
privada, la familia, el domicilio o la correspondencia, uso
de la fuerza o revocacion de libertad de asociacion y
pertinencia, violencia o intimidacién en nuestro entorno
laboral, ni directa, ni indirectamente. El colaborador
debe reportar cualquier sospecha de abuso a su lider,
supervisor, director o al Gerente General.

Nuestro enfoque de gestién es preventivo, por una
politica de cero tolerancia y rechazo publico frente a
cualquier tipo de transgresion a los Derechos Humanos
o al Derecho Internacional Humanitario, por parte de
la organizacion o de los grupos de interés con quienes
nos relacionamos, y con el respaldo de las autoridades
pertinentes para evitar la impunidad.

De estamaneraactuamos en concordancia conlas politicas
publicas y reconocemos al Estado como principal garante
de los derechos humanos fundamentales. Reafirmando
gue nuestro compromiso toma como punto de referencia
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos asi como otros marcos
internacionales tales como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y los Convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

(GRI 411-1)

En los municipios donde operamos,
no tenemos casos identificados de
violaciones de los derechos de los

pueblos indigenas.

(GRI 406-1)

En la compahia no se presentaron
casos de discriminacion ni se
tomaron acciones correctivas

asociadas a este asunto en 2022.
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Conflicto de intereses
[GRI 2-15]

Para Bioagricola del Llano, el conflicto de interés abarca todo
actuar o circunstancias que pueda implicar contraposicién de

®
interés o que reste de objetividad, equidad, o imparcialidad en DeSde GeStlon

atencién a que puede prevalecer la toma de decisiones en be- Jurl’dica para el afo
neficio propio o de un tercero y/o en detrimento de los intere- ’ .
2022 no se presento

ses de la empresa. >=F

La compania define la politica y los procedimientos internos O. repo.r'to nlnguna.
especificos para la gestién del conocimiento, administracién situacion de conflicto
y resolucion de situaciones relativas al régimen de conflicto de intereses.

de intereses a través de sus Estatutos Sociales, y su cddigo de

conducta que se encuentra en proceso de construccién.

0 06 0000000000000 00000000000000 00

.
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Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

[GRI 415-1]
o , o Durante 2022, cl valor
En Bioagricola del Llano se prohiben los pagos de facilitacion, . . d
contribuciones, donaciones o desviaciones de dineros de acti- por p?g°s7 serwc.:los - e
vidades de inversién social ajenas a los propositos establecidos Iobbylng Yy contribuciones

de la compafiia que tengan como finalidad los patrocinios en o donaciones po||'ticas fue
actividades politicas. COP O

® © 0 0000000 0000000000000 0000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 00000000 o

Afiliaciones a Participamos en diversas organizaciones y agremiaciones
Asociaciones empresariales, con el fin de generar espacios de sinergia frente
a temas de desarrollo sostenible, conocer buenas practicas,

[CRI2.28] o talecer a reputacion y nuestro liderazgo regional.

o ™
I l eS‘ O CAMARA DE COMERCIO
DE VILLAVICENCIO
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE : o e

SERVICIOS PUBLICOS ¥ COMUNICACIONES FEN n Lco

LA FUERZA QUE UNE

22 BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022



BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 23



L \5

= =

' 4

|

EN

SOST




Estrategia de sostenibilidad
[GRI 2-23, 2-24, 3-3]

En Bioagricola del Llano entendemos la sostenibilidad como
una forma de actuar, en busca de ser ejemplo de armonia en-
tre nuestras lineas de negocio a través de la contribucién al
desarrollo sostenible de las comunidades y de la proteccion y
promocion del cuidado del medio ambiente, participando acti-
vamente en la busqueda de la generacién de valor compartido
y asegurando el presente y el futuro de nuestras operaciones.

Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social Empresa-
rial debe ir mas alla del cumplimiento de la ley y la mitigacion

¥ Etica y rendicion de cuentas. Buen gobierno

y corporativo

v Cultura, control y gestion de

riesgos Actuamos con

oE integridad ética y
v Anticorrupcion. "ansparencia_
v Sequridad y transparencia

de la informacion
v Hiciencia energética. Cambio glimétiqo Yy
v Uso sostenible de los recursos exce_lel'lﬂa ambiental
v Economia circular, Trabajamos por

un planeta mas

¥ Cultura ambiental, limpio y verde.

¥ Reduccion de huella de carbono.

de riesgos, la compafiia propende por mantener una forma
de relacionamiento que contribuya a comprender las expec-
tativas de las partes interesadas, participando como aliados
estratégicos en el desarrollo de iniciativas que cumplan con
nuestra vision de sostenibilidad, basadas en la ética, la res-
ponsabilidad y la transparencia, buscando construir un mejor
futuro para la region.

Nuestra estrategia reitera el compromiso de la compafia en los
siguientes aspectos.

Desarrollo de
las comunidades  (apital humano
Aportamos al
progreso y la
calidad de vida
de las personas.

¥ Inversion social
v Derechos Humanos
¥ Diversidad e inclusian

Valor_ .
compartido Finanzas
sustentables
Potenciamos el v Inversion responsable

crecimiento
economico de
manera
responsable.

v~ Educacion e inclusion
v financiera
Gestion de riesgos
financieros

Analisis de Materialidad.
[GRI 3-13-2]

En linea con la estrategia de sostenibilidad de nuestra organizacion
en 2022 iniciamos la actualizacion de nuestro ejercicio de mate-
rialidad incorporando algunos de los lineamientos propuestos por
el Global Reporting Iniciative (GRI 1y 3, 2021) y que nos permitio
identificar aquellos asuntos relevantes para la gestion responsable
y sostenible de nuestro negocio.

Los asuntos materiales se alinean directamente con la estrategia or-
ganizacional y son producto del proceso exhaustivo que involucrd
la revisién de las tendencias, documentacion, andlisis del contexto y
los impactos del negocio hacia el medio ambiente y la comunidad.
Los temas materiales a reportar durante este 2022 fueron definidos

de acuerdo a los impactos reales y potenciales, negativos y positi-
vos, sobre el medio ambiente, y las personas.

* No discriminacién e
igualdad de oportunidades.

» Emisiones de GEl.

« Adaptacion al clima,
resiliencia y transicion. « Trabajo forzoso y esclavitud

« Biodiversidad. moderna.

« Residuos. » Comunidades locales.

* Derechos de los pueblos

<A fluentes.
guay etiuentes indigenas.

« Salud y seguridad en

el trabajo. * Anticorrupcion.

« Politica publica.

* Practicas de empleo.

Para el desarrollo de los temas materiales en Bioagricola del Llano,
queremos garantizar nuestro compromiso y responsabilidad rela-
cionando el impacto empresarial en las cinco dimensiones de las
Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo BIC.

Modelode  Gobierno Practicas Practicas Practicas
negocio  Corporativo laborales ambientales  conla
comunidad

Este ejercicio nos proporciona insumos para estructurar acciones
que posibiliten adaptarnos a los cambios en el entorno, las dindmi-
cas del mercado y las expectativas de los grupos de interés; asi mis-
mo, nos permite alinear nuestra estrategia de sostenibilidad con
los retos, oportunidades e impactos que se presentan en el sector.

Nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible- ODS

En Bioagricola del Llano somos conscientes que el compromiso
del sector privado es crucial para el cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Organizacion de Na-
ciones Unidas (ONU), en el marco de la Agenda 2030. Por esto,
reforzamos nuestro compromiso con los ODS, centrandonos en
aquellos que son mas relevantes para nuestra compafiia y para
nuestros grupos de interés.

A través de este ejercicio de priorizacién se tuvo en cuenta la
estrategia de la compaifiia, los riesgos estratégicos, la materia-
lidad y las oportunidades de negocio. En este andlisis logramos
identificar 12 ODS a los que aportamos mediante nuestras ope-
raciones y el trabajo con nuestros clientes y aliados.
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Produccion de acondicionador de suelos y mulch organico.

Elaboracion y comercializacion de productos elaborados a partir de
residuos de la construccion y demolicion (RCD).

Meta nimero 11.6 "reducir al 2030 el impacto ambiental negativo percapita de
ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los
desechos municipales y de otro tipos”.

Meta nimero 11.5 " reducir considerablemente al 2030 la generacién de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizado”.

Programa Cultura de Paz: Despolarizar los Conflictos Escolares.

Meta nimero 4-7 de aqui al 2030 asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, la
promocion de una cultura de pazy noviolencia.

Meta niimero 16.1 reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el munde.

Implementacion de Paneles Solares en el PER.
Sustitucion de Flota Vehicular a gas.
Estrategia “Naturalmente digital" facturacion digital y aporte a siembra de arboles.

Meta N° 7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

Meta N° 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

Pago por servicios ambientales BanC02

Meta 15.1 para 2020 velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios qué
proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas aridas, en
constancia con las obligaciones contraidas en virtud de acueducto internacionales.

Meta 15.4 para el 2030 velar por la conservacion de los ecosistemas montaiosos, incluida su
diversidad biologica, a fin de mejorar su capacidad de proporeionar beneficios especiales para el
desarrollo sostenible.

Meta 1.3 poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social
paratodos y para el 2030 lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

Aprovechamiento del Biogas producido en el relleno sanitario.

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.
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Proyecto de Avifauna: Caracterizacion y registro de 200 especies de aves.

VIDA
Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las 15 DE ECOSISTEMAS
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficaciay TERRESTRES
promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y ~
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de ‘ ~
acuerdo con sus capacidades respectivas. !

Estimulamos la participacion laboral de jovenes en procesos de pasantias en la formacion técnica
y profesional.

Generamos empleo decente impactando positivamente al crecimiento economico de la region.
: - x ' = ¥ TRABAIO DECENTE
Fomentamos procesos de capacitacion a los colaboradores 'Competencias 4.0. el

Desarrollamos el Programa Escuela de Lideres y Escuela de Padres Promovemos la adquisicion de ECONGMICO
bienes y servicios de empresas de origen local. /\/"

Meta 8.5 De aquia 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para ‘I
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con 7
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. lu :gﬁ%ﬁi;‘s

Meta 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no P
estan empleados y no cursan estudios nireciben capacitacion.

3
Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y ‘ — ’
sin riesqos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en A 4
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacion economica u otra condicion.

Impulsamos el desarrollo de acciones coordinadas contra el fraude o la corrupcion
para promover la transparencia y etica en la gestion de la organizacion (Linea Etica)

]6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
. . iy sGLIDAS

Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus

formas.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

‘l ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS
Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucidn de alianzas eficaces en las
esferas puhlica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experienciay las estrategias de obtencion derecursos de las alianzas.
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Gestion del talento humano
[GRI 3-3]
Estamos convencidos de que las personas son la clave para

nuestro crecimiento a largo plazo y el logro de nuestros objetivos
organizacionales no seria posible sin un talento humano

comprometido y capacitado. Durante el 2022 hemos tenido éxito en
atraer y formar uno de los mejores equipos de trabajo en la region
con una variedad de experiencias y conocimientos que contribuyen

al crecimiento y sostenibilidad de la organizacion.

En Bioagricola del Llano promovemos la igualdad de oportunidades
sin discriminacion alguna a través de la seleccion de nuestros
profesionales de manera transparente y objetiva, con una promesa
de valor que ofrece condiciones de trabajo seguro, remuneracion
justa y equitativa, bienestar personal y familiar, y oportunidades de
desarrollo y crecimiento.

Nuestros colaboradores

“Somos un
equipo experto
en movilizar y transformar

el talento, apasionados por
agregar valor al negocio,
generando una experiencia
asombrosa en nuestra gente.”

Nuevas contrataciones

[GRI 2-7] [GRI 401-1]
174 Empleados fijos 543 | lclh & Por edad ; ‘i‘ Por génem
38 Empleados planta variable 143 De18a30afos 202 Hombre 228
. : i | o e . ]
0 Empleadcs tempqrafgs .0 | De 31a40aios 60 Mujer 42
212 Empleados tiempo completo 686 e e i
De 41 a50 afios 8 P 2
. e SR by e or region
(0 Empleados tiempo parcial 0 ) 9 . .g
. . ; - . Mayores a 51 afios () Orinoquia 270

Empleados tiempo por horas 0

Rango de edad
De 18 a 30 afios

De 31 a 50 aitos

349

318 |

6 Mas de 50 afios 19
Antiguedad
60 De 0 a 2 afios 319
52 .De 23.5 aﬁué . ]56
T? DeSa .].0 aﬁés . .]32
23 Mas 1.0 aﬁné . .Bl.]

898 Colaboradores

Para el afo 2022 se evidencia un incremento del 24% en el
ndmero de contrataciones nuevas, de las cuales el 16% fue-
ron mujeres y el 84% fueron hombres y un 100% del perso-
nal contratado es proveniente de la regién de la orinoquia,
teniendo en cuenta que las operaciones de la empresa se
encuentran concentradas en el departamento del Meta.

Con respecto del rango de edad se resalta que el 75% de
personas vinculadas en el ano 2022, estan en el rango de
18 a 30 afos, contribuyendo asi a la iniciativa nacional
de inclusién social y productiva de las personas jovenes.

Rotacién de personal
[GRI 401-1]

La empresa cuenta al cierre de 2022 con una vinculacion de
212 mujeres que corresponde al 24%, frente a 686 hombres
que representan un 76% de la planta de personal, sin una
variacion significativa de un afo a otro; la totalidad de su
planta se encuentra contratada a tiempo completo. Al cierre
del aflo 2022 el 97% de la planta de personal se encuentra

Rotacion por rango de edad
18 a 30 anos ‘ 31 a 40 anos 41 a 50 anos ‘ +51 anos

167 88 23 1

Rotacion Rotacion Tasa de

en el rango de edad de 18 a 50 afios (47% de 18 a 30 afos, I

50% de 31 de 50 afos). Se puede evidenciar que en prome- porgensio parregion fotacion
dio entre el afio 2021 y 2022 contamos con el 60,42% del 2923 ﬁ i 56 034? 2] % 240/0
personal con més de 2 afios de antigliedad. o 20211 2022
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Resultados por causas de retiro

Personal/ Salud Traslado

Familiar

.o“.i'::’;s;:? .) 22 3 25

Naturaleza Mejor oferta

del cargo aboral
Relai:wn con @) -l g 35

Relacion Ambiente

con jefe Laboral

e @) 9 5

.

En Bioagricola del Llano, promovemos
el disfrute del permiso parental. Nues-
tro compromiso es continuar traba-
jando para garantizar que el reintegro
suceda de forma gradual, tomando en
consideracion los contextos de cada
caso. Hacemos este acompafiamiento
de forma colaborativa con lideres y
con los equipos de trabajo.

e ©© © 0 0 00 0000000000000 0000000 00 00 o,

de ciudad

[GRI 401-2]
nu‘:ﬁg"ti::ggniia Total Dado los cambios que ha dejado la

o, Pandemia en las empresas, nos hemos
43 54-07/" enfrentando a diferentes desafios en la

Remuneracion

rotacién, destacandose los motivos de si-

Salarial tuacion familiar con el 33%, mejor oferta

11 38% laboral y traslado de ciudad con el ?0%

respectivamente, como consecuencia la

A —— tasa a diciembre se encuentra en un 34%

empresas con 172 renuncias y 102 terminaciones
5 8% de contrato.

Permiso parental
[GRI 401-3]

Lo

Empleados que han
tenido pgrmisu p%temal. @ ) 30

Empleados que se han
acogido al permiso patemnal. @ ) 30

Empleados que han regresado
al trabajo después de terminar @ ) 30

el periodo parental.

Empleados que se han
acogido al permiso paternal y @ ) 23
seguian siendo empleados.

i
19

19
17
14

Total

49
49
47
37

Tasa de regreso
al trabajo

95,92%

} Tasa de
retencion

18,72%

® © 0 00000 0000000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000000000 O

Capacitacion y
entrenamiento
[GRI 404-1, 404-2, 2-24 ]

Hombres Mujeres

Capacitaciin @) 718 142

de personal

Entrenamiento 0) 395 78

de personal

e () 113 220

Durante el afio 2022, en la participacién en jornadas de
formacion (capacitacion y entrenamiento) el 17% co-
rresponde al género femenino y el 83% al género mas-
culino, obteniendo una mayor participacion del género
masculino correspondiente a 1.113 colaboradores de

1.333 colaboradores participantes.
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Cantidad de participantes por niveles de
cargo para capacitaciones

Formacion  Entrenamiento

Gere::I:li: @) o ‘ 0
carencia &) 63 | 41
83% aoyo () 260 | 120

operatio @3 ) 537 | 312
17%

Total @ )

1333

operativo lo que conlleva a un mayor nimero de personal en entrenamiento.
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Los niveles de cargo por participacion corresponden a los niveles operativo,
apoyo, media gerencia y alta gerencia. Para 2022 la mayor participacion es del
personal de nivel operativo, con un total de 849 colaboradores correspondiente
al 63%, y el nivel con menor participacién es el nivel de Alta Gerencia (0%) y
Media Gerencia (8%), debido a que la mayor rotacién de personal se da en nivel

0 0 0 0000000000000 000000000000 00

.
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Asistentes y Horas Entrenamiento Formacién general

i Variacién Variacion ~ indice Hr ) Promedio hora persona - Anual
Ano Horas Hr Jornadas Asis. / Colab  Entrenamientos @ =
2022 18770  56,60%  7.059  7121% 40 473 : Item 2021 2022 Variacion
voo1 ross oaon  ares rem o om T 5 55k
e 1o wmem 4 mam s wmr o
2018 12564 976T% 3381 8325% S5 228 i pajdo 2021 2022 Variacion
2017 6.356  294,29% 1.845 136,84% E i % ) ) i ! )
e et e e Promedio 97% 98% 95%

El plan de capacitaciéon anual cuenta

con tres (3) ejes de ejecucion: Legal, ot ccccccecer ettt it tatsttettoe
el cual da alcance a todos los reque- Comparativo inversién ejes en capacitaciones
rimientos de exigible cumplimiento .

organizacional;. Tactico, que apoya el Para 2022 se destiné Ejes 2022
cumplimiento de los objetivos de pro- un total de $3.500.000 legal $44.722.062
cesos segun la demanda de los planes beneficiando a 3 colaboradores  Tictico $10.645.250

estratégicos;, y Desarrollo, que apa-

de 1 Organizacion a través del
lanca el desarrollo individual de com- Desarrollo $21.103.826

apoyo econdémico entregado por ...

e e e 0000000000000 000

peten'cias. Iespecificals, la Calidad de la el beneficio Gana - Gana.  Total $76.471.138
capacitacion alcanzé un resultado del
98% a cierre del afio 2022. R T T T T T T T T T R AT SRS

Organo de gobierno por género
Mujer Hombre Otro No declarado  Total

3 3 0 0 6

Diversidad de 6rganos de
gobernanza y empleados
[GRI 405-1]

Organo de gobierno por edad

Mayores a
..Dlanes

Menores de 30  De 31 a 50 anos Total
La organizac]én cuenta con 6 colaboradores P .
en Alta Gerencia encargados de la direccién y 0 6 0 6
gerenciamiento de sus operaciones misionales

y administrativas, la distribucion de género es

s . Nivel Mujer Hombre Otro  No declarado Total

equitativa en este nivel y se observa que todos : -

los integrantes se encuentran en el rango de Nta gerencia g 9 o f 6

edad de 31 a 50 afios. De un afio a otro no se  Media gerencia 37 38 0 0 75

evidencian cambios al respecto. Apoyo 68 89 0 0 167

Se resalta una participacion equitativa entre  Operativo 104 556 0 0 660

hombres y mujeres en los niveles de media 'y  Total 212 686 0 0 898

alta gerencia en la empresa, alcanzando una

participacion en estos niveles para el 2022 Empleados por categoria laboral por edad 2022

del 49,3% de mujeres y el 50,67% de hombres.

L Menores De3la Mayores a

En cuanto a la composicion por edad de las  pjyel de 30 50 anos 51 afos Total

categonas organizacionales se evidencia una  u. gerencia 0 6 0 6

equidad entre los grupos de edad menores de e . = & A =

30 vs personas entre 31 a 50 afios, sin variacion gn gernca

significativa de un afo a otro. Apoyo 88 64 5 157
Operativo 308 332 20 660
Total 420 453 25 898
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El 67% (4 de 6) de altos

ejecutivos son nacidos en el
departamento del Meta.
[GRI 202-2]

Los puestos que tienen los altos ejecutivos son de
Directores, Subgerentes y Gerentes de la organizacion.

Conversaciones
final de desarrollo
Octubre a diciembre

Direccion por objetivos Calibracién del
desempeno ;
[GRI 404-3] competencias %jt%g{eivpuosr
y objetivos

Fstg gstrategla hace referencia al aporte Octubre Enero a febrero
individual que cada colaborador realiza
al logro de los objetivos de la Empresa,

si este aporte es significativo y se ajusta

T Conversaciones Comité de
a las metas trazadas por la organizacion, de desarrollo calibracion
cada afio tendremos la oportunidad de frecuentes Febrero

obtener un reconocimiento econémico Febrero

que hemos denominado prima extralegal
(Bono) y que puede ser de una a tres

veces el valor de nuestro salario mensual. Fases del programa

Su objetivo es fomentar el desempefio 400/ Fasel

de la organizacién buscando alcanzar © Organizacional
los resultados individuales y de equipo.
“No significa mas trabajo, sino un
trabajo mejor elaborado, alineado con
la estrategia y con mejores resultados”
que promueva el crecimiento, desarrollo,
atraccion y retencion del talento.

Fase lll 0 o, Faselll
Procesos 30 % 30 %0 Individual
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Fase l. Organizacional

La primera es la Fase Organizacional: Corresponde al
40% del total de la liquidacion del programa, en ella los
esfuerzos de cada uno de los colaboradores se suman
para tener buenos resultados organizacionales.

Fase Il. Procesos

La segunda fase es la de procesos que corresponde a un
30% del total de la liquidacion del bono y consiste en
la revision de los resultados obtenidos por cada uno de
los procesos en sus objetivos estratégicos, esta revision
se realiza a través de unos indicadores para conocer el
aporte del proceso en el logro empresarial.

© © 0 0 0 0 000000000000 000000000 000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000 "

Fase lll. Individual

La tercera fase es la individual que corresponde al Ultimo
30% del total de la liquidacién del bono y a la que
llamamos Gestion de Desempefio, esta fase nos permite
conocer nuestro aporte individual en el logro de los
objetivos del proceso y de la organizacion y que a su vez
impulsa nuestro desarrollo profesional y personal.

Se entregaron 80

bonos alos profesionales
corporativos en 2022.

Gestion del desempeiio
[GRI 404-3]

Siempre estamos en la blusqueda de la mejor versién
de nuestros equipos para alcanzar de manera éptima y
oportuna las metas de la compafia. Actuamos en el mar-
co de nuestra Gestion del Desempefio, mecanismo fun-
damental para lograr la alineacion de nuestra estrategia,
crear acuerdos para la contribucién individual y colectiva
de cada uno de nuestros colaboradores.

Gracias a este proceso definimos metas, establecemos in-
dicadores, brindamos herramientas, retroalimentacion, y
reconocemos los resultados esperados. Esta herramienta
nos ha permitido promover conversaciones sobre desa-
rrollo e identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

Durante los Ultimos afios, hemos ajustado nuestro pro-
ceso de evaluacion como parte del proceso de mejora
continua de la compafia. Este proceso esta debidamente
documentado en el proceso de Gestion Humana.

Evaluacion del_desempeﬁg por géngo_y_nivel_szz

Nivel Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
Alta gerencia 3 3 50% 50%
Meda gerencia 20 31 61%  39%
Apoyo 79 65 45% 45%
Operativo 434 103 19% 81%
Total 536 202

Dentro de politica de gestién de desempefio se establece
el reconocimiento de un bono salarial para los nivel de
alta y media gerencia, por el cumplimiento de las metas
de los procesos frente a los indicadores financieros de
la compafia, si se cumplen estos con los indicadores de
operacion y los de rentabilidad se otorga en bono a los
niveles de alta y media gerencia.
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Plan de beneficios

Durante este periodo, la gestion del Plan de Beneficios se
consolido bajo la consigna “#UnaParaTodos y todo esto
para uno” Con esta consigna buscamos que los colabo-
radores reconozcan la oferta organizacional y promue-
va un buen balance vida/trabajo que aporte al logro del
objetivo estratégico de “Hacer de nuestras Empresas el
mejor lugar para trabajar”.

Desde Gestion Humana se definié en su estructura tres
componentes basicos:

Voluntarios:

Son todos aquellos que la
compafiia voluntariamente
ofrece a todos los colaboradores
para agradecer, reconocer y
compartir como familia.

. Reglamentarios:

Son todos aquellos que son
emanados por una norma
laboral y que son de estricto
cumplimiento para la compafiia.

092
G

Estrategias
comerciales:

Son todos aquellos que ofrecen
a los colaboradores beneficios
relacionados con los servicios
que prestan la compaiiia.
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La compafia ofrece voluntariamente a todos los colaboradores
beneficios para agradecer, reconocer y compartir; actividades como:

Celebrando tu dia @ ~

Los colaboradores disfrutaron de la tarde libre con el propésito de compartir esta 775
fecha especial con familiares o seres queridos a excepcion de los cargos -
operativos cuya compensacion fue un combo de comida para celebrar en familia. jBeneﬁCIados

/7
30 bonos

™

®

® Bienvenido bebe
En los nacimientos de bebé de los colaboradores se hace entrega de un (1) bono
Exito por valor de $50.000 para ser redimidos en articulos de uso de hebé,
reconocemos que es una fecha especial y tnica en la vida de los colaboradores.

O

Estamos contigo @ ~
En los momentos dificiles del colaborador, la compaiiia se hace presente con un

auilio funerario de $300.000 y hasta $2.000.000 en caso de ser el colaborador 27 Apﬁyos
directamente el involucrado, asi como el ausentismo por licencia de luto.

O

® Tu navidad

En sefial de gratitud la compaiiia cada afio otorga un obsequio de navidad, para el
2022 se entregd un bono Sodexo por valor de $120.000, $70.000 Y $40.000 de
acuerdo a la antigiiedad de nuestros colaboradores.

824 bonos
N

@

Grupos primarios @ -~
En un entorno diferente se realizan actividades encaminadas a fortalecer el rela- 7 Grupos

cionamiento de los equipos de trabajo promoviendo la familiaridad con los compa- -
fieros, los encuentros son generados tres (3) veces en el afio (uno por cuatrimestre). P"ma ros
_/

7
96 bonos

Re,

O

® Quinquenios

En este espacio se reconoce la permanencia, compromiso y servicio al cumplir 5,
10, 15, 20, 25 y 30 afios en la compafia, en la jornada se otorga a cada
colaborador un escudo y bonificacion no salarial.

Encuentro de talentos @

Ejornada en la que nuestros colaboradores expresan sus
e talentos a través del canto, pintura, baile, entre otros.

-

1 Encuentro

>

@ Disfruta con Bienestar

Celebracién de fechas especiales y crear jornadas de esparcimiento mediante
diferentes actividades: celebracién dia del padre, dia de la madre, dia de la mujer,
dia del hombre, vivamos los disfraces, dia del nifio, amor y amistad, animal picnic.

@

Para 2022 se activan los beneficios que en atencion a las
restricciones por el COVID-19 durante los afios 2020y 2021
no se habian podido llevar a cabo, estos beneficios son:

« Joropédromo
« Aniversarios Empresariales.
« Grupos primarios (Modalidad presencial)

Atendiendo las recomendaciones para la prevencion
del contagio del COVID-19, y de acuerdo al nivel de
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satisfaccion y participacion, para 2022 se mantienen en
modalidad virtual nuestros eventos:

« Encuentro de Talentos

» Quinquenios

Para 2022 se mantiene el desarrollo en modalidad pre-
sencial los siguientes eventos para cada sede de trabajo:
» Reconociendo tu labor
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En el afio 2022, el 9% de la planta de personal continu6 trabajando desde
casa con alternancia, el 2% se encuentra en teletrabajo suplementario y el
otro 13% se encuentra trabajando de forma presencial desde la sede de
la empresa, el restante 76% es personal operativo y por la naturaleza del
cargo desarrolla sus actividades en campo.

Planta Vs modalidad de trabajo 2022
Teletrabajo 18 @ 2%
Trabajoencasa 83 @ 9%

" Presencil 114 © 13%
Trabajo en campo 683 @ 76%

Personal en modalidad teletrabajo
Sep. Oct. Nov.

Suplementario 14 2 2
Autonomo 0 0 0

© © 0 0 0 0 0 00000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 o

Acompainamiento social

Brindamos acompafiamiento a todos los colaboradores que
presentan situaciones especiales de salud, implementando
acciones que contribuyan a generar un balance vida/trabajo,
orientandose y dando respuesta a sus diferentes necesidades.

Recomendaciones / Ubicados

Total Casos  Total Casos o Seguimientos
2021 2022 Incremento 2022 Cubrimiento
125 155 30 155 100%

Riesgos Sociales

De acuerdo a ciertas caracteristicas de orden legal y social, los
colaboradores se tipifican en tres niveles de riesgo; riesgo alto,
riesgo medio y riesgo bajo lo que nos permite vigilar y contro-
lar los riesgos asociados en estos colaboradores con situacio-
nes especiales de salud, en relacion a los diferentes factores
psicosociales derivados de su situacion médica en el marco or-
ganizacional, que puedan generar un impacto a la compafia.

38 7 40

| 3 4
' RYAY ST

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Plazos minimos de notificacion
sobre cambios operativos
[GRI 402-1]

Los cambios operativos y de condiciones contractuales son
notificados con un previo aviso desde 5 dias hasta 15 dias de
anticipacion, dependiendo de la situacién. Se garantiza que
el trabajador tenga la oportunidad de preparar y organizar
su rutina laboral.
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Teniendo en cuenta toda la experiencia vivida a partir de la emergencia
sanitaria, con la adopcién de trabajo en casa, la organizaciéon durante el
periodo 2022, adelanté la gestion de implementacion y puesta en mar-
cha del proyecto Teletrabajo, finalizando el periodo con 18 colaborado-
res que suscribieron la modalidad de Teletrabajo Suplementario.

Actualmente estamos en una transicion con los colaboradores que se
encuentran bajo la modalidad de trabajo en casa, realizando el proceso
de validacién de cada una de las etapas establecidas para formalizar la
nueva modalidad de Teletrabajo.

Flexibilidad Laboral

® c0o0 0000000000000 0000000000000 0 00 °
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Politicas de remuneracion
[GRI 2-19]

Durante el afio 2022 se logré avanzar en el disefio e
implementacién de una nueva estructura organizacional
donde se encuentra en revisiony proceso de aprobacioén la
politica de compensacién salarial para su implementacién
en el afo 2023.

« Remuneracién fija y variable: Existe dentro de la
politica de gestion de desempefio el reconocimiento de
un pago variable a los colaboradores por cumplimiento
de metas del proceso, frente a los resultados financieros
de la compahia.

« Bonos de contratacion o pago de incentivos de
contratacion: Para el aflo 2022 la empresa no cuenta
con la politica que incluya el reconocimiento de pagos
con bonos o incentivos en el proceso de contratacion.

« Indemnizacién por rescisiéon del contrato: Se con-
templa dentro la revisién de la politica salarial para el
2023 como proceder con indemnizacion por rescision
del contrato.

Proceso para determinar la
remuneracion

[GRI 2-20]

» Proceso de diseiio de politicas de remuneracion:
Durante el afio 2022 se implementdé un método
analitico y cuantitativo en la organizacién que permitia
la valoracion de cargos a través de la metodologia de
Hay Group, este método garantiza que para definir un
salario se tengan en cuenta tres factores: Know how,
solucion de problemas y responsabilidad.

» Supervision al proceso de remuneracion: Existe un
comité administrativo que aprueba las asignaciones
salariales, que se definen con cada una de las valora-
ciones de los cargos realizadas por el subproceso de
compensacion.
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« Participacién de grupos de interés (incluidos los ac-
cionistas) para determinar la remuneracion: Los lide-
res participan en la construccion de los perfiles de cargo
de acuerdo con las necesidades de la operacion, este es
el insumo mas importante para realizar la valoracién del
cargo y establecer el salario de la posicién de acuerdo
con las diferentes escalas. A través de los comités de
junta directiva se exponen a los socios las propuestas
relacionadas con incrementos y nuevos ajustes salaria-
les, quienes verifican frente a los resultados del balance
y nuevos proyectos la viabilidad de las propuestas.

 Participacion de consultores especialistas en remu-
neraciones en la determinacion de la remuneracion:
Se cuenta con el apoyo de la empresa de consultoria
Talent que es experta en el manejo de tendencias de
Gestién Humana, quienes aportaron la construccion de
las escalas salariales basados en estudios y anélisis de
competitividad frente al mercado laboral, con empresas
cuya actividad principal fuera similar a la de la empresa.

Al interior de la compaiiia se establecieron los niveles de
cargo basandose en la metodologia de Hay Group don-
de se definieron las brechas de cada cargo de acuerdo
con el perfil del mismo y la valoracion dada. A través de
la implementacién de esta metodologia se logra con-
servar las brechas salariales entre los diferentes niveles y
garantizar la equidad interna en la organizacion.

Gestion de Proveedores y Contratistas
[GRI 3-3]
Gestionar la cadena de valor con los lineamientos de
sostenibilidad direccionan la forma en que Bioagricola del
Llano desarrollatodas sus actividades. Esto es fundamental
para garantizar la continuidad del negocio a través del
abastecimiento estratégico y un buen relacionamiento
con proveedores y contratistas; influyendo directamente
en la continuidad operativa y rentabilidad organizacional.

Bioagricola del Llano cuenta con diferentes mecanismos
para la adquisicion de bienes y servicios en sus politicas,
procedimientos, parametros y procesos internos para la
compra de bienes y servicios, de manera oportuna, eficien-
te, competitiva y confiable. Estos mecanismos implican la in-
vitacion a multiples proveedores, con el animo de promover
la libre competencia (procesos competitivos, sondeos de
mercado e inteligencias y, asi, obtener la oferta del mercado
que mejor responda a las necesidades de la compafiia).

[GRI 409-1]

Construimos un espacio de trabajo seguro, basado en la
confianza y el respeto mutuo. Por eso, y como lo afirma
nuestro Compromiso, ni en Bioagricola del Llano, ni en
nuestra cadena de valor hay tolerancia alguna por el
trabajo forzoso o por la explotacién que pueda afectar a
las personas y comunidades con las que interactuamos.

En 2022, no hemos
identificado riesgos

relacionados con casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

Proporcién de gasto en
proveedores locales
[GRI 204-1]

En el periodo de enero a diciembre de 2022 se han regis-
trado 194 proveedores de acuerdo con las validaciones
que se realizan para su viabilidad, asi mismo el 31,9% de
los proveedores registrados son locales (62 proveedores).

En el afo 2022 realizamos contrataciones con 214 pro-
veedores locales que corresponde al 49% sobre el total
de proveedores contratados en este periodo. En relacién
con la proporcion del gasto, se generaron compras por
valor de $7.627 Millones correspondiente al 41,4% sobre
el valor total.

Cantidad de proveedores nuevos locales

Cantidad de proveedores Total de % de proveedores
nuevos locales proveedores 2022 locales

62 194  31.96%

Proveedores locales

Presupuesto empleado  Total de presupuesto % de proveedores
con proveedores locales de compras locales

$7.627.636.447 $18.415.681.986 41.42%
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Mecanismos y flujogramas de gestién de compras
[GRI 404-1]

Al interior del proceso se cuenta con un procedimiento establecido para la Ges-
tion de Compras, esto de acuerdo con los dos frentes de trabajo que actual-
mente cuenta el proceso: Seleccién y Adjudicacion & Cadena de Suministro,
dentro del equipo de trabajo de Seleccion se realiza la gestion con el proveedor
para la obtencién de ofertas idoneas a las necesidades de la empresa, verifican-
do el cumplimiento de sus requisitos para ofertas asi como de las condiciones
comerciales pactadas.

Una vez superada esta etapa se procede a la respectiva adjudicacién, es alli
donde Cadena de Suministro al recibir dicho proceso de seleccion se activa
generando la formalidad contractual necesaria para asegurar la compra, realiza
el respectivo seguimiento de la entrega final al cliente y verificando el cierre
total de la compra a satisfaccion tanto para el cliente como para el proveedor.

Contamos con un flujograma en lo que respecta a la gestion de 6rdenes de
compras (OC) distribuidos en seis ciclos representados en el siguiente gréafico:

Inicio del proceso

Inicio

Planificacion de

ificad
‘Actividades Planificador de compras

Parametrizacion/ Mantenimiento
del softwore

Elaboracion Requisicion

_ Verificacion de producto
existentes en arbol de productos. Solicitud creacion del

producto en Seven

Solicitud de cotizacion

Ejecucion de
actividades

Aprobacion RTQ i Seleccion de proveedores
Elaboracion orden
de compra
Notificacion al proveedor
Aprobacion 0.C i Cieire proceso de compra

Entrega de productos

Verificacion de

actividades Entrega de productos

Identificacion de la accion

: de mejora
Acciones para

la mejora

Plan de accion y seguimiento

Fin del proceso
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En 2022 se realiz6 el registro de 188 proveedores nuevos,
de los cuales 6 proveedores se evaluaron bajo criterios
ambientales representados en porcentaje 3,19%.

Nuevos proveedores con
criterios ambientales

[GRI 308-1]
NIT Proveedor Proveedor Tipo de proveedor Servicio prestado Etapa

9003916.121  Industria Ambiental S.A.S Tipo A Recoleccion y disposicion final de respel Registro de

proveedor

- Manipulacion, embalaje, transporte y Registro de

900.957.534 Vectors & Waste S.A.S. Tipo A disposicion de residuos peligrosos y especiales  proveedor
TV S Mantenimientode Registro de

860.075.855  Fumigaciones Young S.A.S Tipo A trampas de grasa prgveedor

. . Servicios de limpieza de trampas de Registro de

800.110.976 Dragon Colombia S.AS. Tipo A grasa y recoleccion de Respel proveedor

901.054.556 Dinemag Bioproywctos Tipo A Servicios de lavado de vehiculos Registro de

e ingenierias S.A.S. proveedor

Registro de

proveedor

#PorUnDesarrolloSostenible
www.cafedemillano.com €@ ® cafedemillano

Café De Mi Llano es una empresa creada en el afio 2015  significa un logro importante para la compafiia, conquis-
con la vision de llevar a todos los hogares llaneros un café  tando mas corazones y la confianza de los consumidores.

100% producido en el departamento del Meta. Su misidn es representar toda una regién, generando iden-
En el aflo 2022 colocaron en el mercado llanero 109.163  tidad y cultura del consumo de Café producido en el Llano.
unidades de café en sus diferentes presentaciones, lo cual

En Bioagricola del Llano
apoyamos el comercioy las
empresas locales.
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Contratistas
[GRI 2-8]

Durante el periodo de enero a diciembre de 2022, Bioagricola del Llano
cuenta con 6 organizaciones que prestan servicios a nombre de la empresa

como Contratistas Directos:

Tipo Trall):gaccllzres Contiatacion (jéi%i;a) "g%%j%‘s
eaSAESF M euery MA@
e oAt T Gaerp VAW
Lol gy Dy g
Rl -
et I
_________ e
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Seguridad y Salud en el Trabajo
[GRI 3-3]

Nuestras acciones se rigen de acuerdo con el marco legal,
las mejores practicas de la industria y los estandares inter-
nacionales, basandonos en una cultura de autocuidado,
centrada en la prevencion, la bioseguridad y la mitigacion
de riesgos de accidentes, fatalidades y enfermedades, a
fin de garantizar la integridad de todas las personas de
nuestros grupos de interés.

Trabajamos en estrecha colaboracién con nuestros
proveedores y contratistas para transferir las mejores
practicas de seguridad y salud a lo largo de nuestra
cadena de valor, y extender nuestra responsabilidad de
proteger la vida y la salud.

Hemos disefiado el Sistema de Gestion enmarcado en lo
establecido por el decreto Unico reglamentario del sector
trabajo, que define el desarrollo de un proceso légico y por
etapas basado en la mejora continua e incluye la politica,
la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién,
la auditoria y las acciones de mejoramiento con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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Sistema de gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo
[GRI 403-1,403-8]

Bioagricola del Llano cuenta con un Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo implementado bajo los lineamientos
de la norma ISO 45001 “Sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo” y bajo el decreto 1072 de 2015, la
resolucion 0311 de 2019 y demas requisitos relacionados
a SST, con alcance a todas la actividades (misionales
y corporativas) y sedes de Bioagricola del Llano vy
con cubrimiento a todas los colaboradores directos,
contratistas y subcontratistas.

Se obtuvo en la gestion del afio 2022 un indice
de conformidad del SG-SST del 99%. EI SG-SST es
administrado por profesionales del area de la ingenieria y
de la salud, especialistas en SST.

El SG-SST de Bioagricola del Llano se ha implementado
solo bajo estandares de cumplimiento de requisitos
legales asociados.
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Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes
[GRI 403-2 ]

En Bioagricola del Llano trabajamos para evaluar, mitigar
y minimizar los riesgos asociados a las actividades dia-
rias, mejorar nuestra respuesta a incidentes y accidentes
a través del cumplimiento y vigilancia a los programas
de seguridad, fortalecimiento de mecanismos de comu-
nicacion y capacitacion a nuestros colaboradores y partes
interesadas y por medio de la implementacion de la me-
todologia de la norma GTC-45 para la identificacion de
peligros, evaluacion, valoracion y control de los riesgos,
documentada en el "CORPHSE001-05", procedimiento
auditado anualmente con el objetivo de asegurar su ade-
cuada implementacion.

Anualmente se realiza una evaluacién general de
todos los riesgos identificados en las actividades de
la organizacién con participacién de los lideres de
proceso y los colaboradores, asi mismo se realiza de
forma esporadica cuando se generan cambios en los
procedimientos operativos o en los equipos, a causa
de investigaciones de incidentes, accidentes, quejas,
participacion y consulta, o resultados de la inspeccién del
entorno de trabajo y la salud de los trabajadores.

Los resultados de la gestion de los riesgos en SST son
parte del insumo de la organizacion en la mejora del SG-
SST a través de la toma de acciones en el desarrollo del
plan anual y programas de gestion, asi cémo ajustes en
los controles operacionales y proceso de formacion.

Servicios de salud en el trabajo
[GRI 403-3]

Disponemos de servicios profesionales de salud, los
cuales son contratados con proveedores habilitados
y con licencia para realizar las diferentes valoraciones
médicas o exdmenes complementarios, que se realizan
durante el proceso de seleccion, de forma periddica
segun los riesgos a los que se encuentran expuestos los
colaboradores, al término de procesos de incapacidad y
al concluir el ciclo laboral con la organizacion.

Contamos con médicos laborales vy fisioterapeutas
contratados con proveedores y de soporte de la ARL, que
apoyan la implementacién de los diferentes programas
definidos en el SG-SST, promocién y prevencién en salud,
acordes a las caracteristicas sociodemogréficas y a los
diagnosticos de salud.

Los servicios de orientacién en temas de salud y psico-
l6gica presencial o por linea telefénica hacen parte de la
compahia, en caso de que un colaborador requiera apoyo.
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Programa de reincorporacion
laboral

[GRI 403-3]

Gestionamos un programa de reincorporacién laboral, que
nos permite el retorno laboral de un colaborador, poste-
rior a un evento que impacte su salud, acompafandolos
durante su ausencia médica y el regreso a las labores.

Programa de vigilancia
epidemiolégica
[GRI 403-3]

Nos encontramos en desarrollo de un programa
de vigilancia epidemioldgica para la identificacion,
evaluacion y seguimiento de las personas expuestas al
factor de riesgo biomecanico presentes en el entorno
laboral, asi como programas de gestion de los riesgos de
alto impacto y por requisito legal, donde se realiza analisis
de los accidentes y enfermedades laborales definiendo
planes de intervencion para la mitigacion de los riesgos.

Contamos con un personal profesional y dedicado a la ad-
ministracion de la informacion de los empleados, velando
por el cumplimiento a las normas y lineamientos de la pro-
teccion de datos personales y la custodia de informacion;
documentos como lo son historias clinicas, son entregados
a proveedores contratados con licencias, certificaciones,
contratos y clausulas para respetar la confidencialidad.

Contamos con un programa de gestion social en donde
acompanado con el grupo de profesionales de SST, estan
orientados a dar respuesta a las diferentes necesidades
de los colaboradores que estan atravesando por alguna
situacion especial, con el &nimo de acompafiarlos desde
el ambito organizacional, aportando a su desarrollo en
los diferentes entornos y reconociéndonos como seres
integrales.

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre
SST

[GRI 403-4]

La organizacion realiza la evaluacién del SG-SST donde
participa la alta direccion y el COPASST, revisando cada
uno de los componentes y velando por el cumplimento
de los mismos.

A través de la implementacion del CORTHSE004-02 “Pro-
tocolo Corporativo Participacion y Consulta” se establecen
los lineamientos y la metodologia para la participacién y
consulta de los colaboradores y partes interesadas hacia
el SG-SST, asi como el mecanismo para difundir las accio-
nes, resultados e informacion pertinente hacia el SG-SST.
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Garantizamos el acceso a los colaboradores de los temas
relevantes del SG-SST a través de la Intranet Corporativa
y correo electronico con puntos de consulta en todas las
sedes de la organizacién, asi como en el desarrollo del
plan de formacion anual.

Asimismo, los colaboradores tienen la posibilidad de
participar activamente en el desarrollo de los programas
de seguridad y salud en el trabajo, las inspecciones sobre
salud y seguridad, las auditorias, las investigaciones de
incidentes y accidentes y los procesos de formacion.

Comité paritario de Seguridad y
Salud en Trabajo (COPASST)
[GRI 403-4]

La organizacion cuenta con el Comité paritario de
Seguridad y Salud en Trabajo (COPASST); este comité se
encarga de promover y vigilar las normas y reglamentos
de SST dentro de la empresa, a través de actividades e
promocion, informacion y divulgacion, con el fin reducir
al minimo la ocurrencia de enfermedades y accidentes
derivados del trabajo. Nuestro comité tiene una vigencia
de 2 afos y los miembros son elegidos por parte de
la alta direccion y mediante un proceso de elecciones
donde todos los colaboradores participan. En este
comité estan representados todos los colaboradores de
la organizacion.

Formacion de trabajadores sobre
SST

[GRI 403-5]

Como parte de la implementacion del plan anual SG-SST
al cierre de aflo 2022 se alcanza un cumplimiento del
100% del plan de entrenamiento en relacién al SG-SST
enfocado principalmente a:

« Identificacion, control y prevencion de los riesgos hacia
SST.

» Autocuidado y habitos saludables.

» Programas de Gestion SST.

« Entrenamiento y certificacién de competencias en
Alturas.

e Entrenamiento y certificacion de competencias en
Manejo Defensivo.

« Entrenamiento y certificacién de competencias en
manejo de Emergencias- Brigadas de emergencias.

Las necesidades de formacién desde SST se identifican
con base en la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion, valoracién y control de los riesgos, requisitos
legales aplicables y programa de gestién y de vigilancia
epidemioldgica.
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Asi mismo para los colaboradores de contratistas y sub-
contratistas de servicios se desarrolla dentro del alcance
del SG-SST una ruta de formacién que contempla los si-
guientes aspectos:

« Induccién SST

« Desarrollo de plan de capacitaciones anual enfocado al
Identificacion, control y prevencion de riesgos hacia SST.

« Verificacion como requisito de ingreso de certificaciéon
de competencias especificas.

Promocion de la salud de los
trabajadores
[GRI 403-6, 403-7, 403-3]

Siendo uno de los pilares del SG-SST de la organizacion
la promocién de la salud de nuestros colaboradores,
disponemos de una red de apoyo de atencion de
emergencia de salud “Emermédica” en caso que se llegue
a presentar alguna novedad con nuestros colaboradores
en cualquier sede o en operacién en campo, con alcance
también a usuarios dentro de nuestras instalaciones.

Contamos con aseguramiento en salud, mediante el siste-
ma de seguridad social, apoyando a nuestros colaborado-
res que estan atravesando por alguna situacién especial a
través del programa de gestion social y el grupo de profe-
sionales SST en tramites y prestaciones asistenciales.

Promovemos el bienestar y la salud fomentando estilos
de vida saludable a través de la implementacién de un
programa de habitos saludables a nivel corporativo pro-
moviendo el acondicionamiento fisico, la prevencién del
riesgo cardiovascular, orientacion nutricional y acompa-
flamiento en la promocion de la salud mental.

Prevencioén y mitigacion de los
impactos en SST directamente
vinculados con las relaciones
comerciales
[GRI 403-7]

Dentro de la gestion del plan anual del SG-SST monito-
reamos continuamente las condiciones de seguridad a
través del desarrollo del plan anual de inspecciones y el
reporte de condiciones inseguras, verificando que los di-
ferentes ambientes laborales sean lugares seguros para
todos nuestros colaboradores, contratistas, subcontratis-
tas, visitantes y la comunidad; asi como el aseguramiento
de la toma de acciones resultantes.

Adicionalmente, en articulacion con el proceso de Gestion
de los Recursos se realiza una validacion del impacto en se-
guridad y salud de las personas al utilizar o aplicar los dife-
rentes productos, asi como los requisitos SST para contratis-
tas y proveedores en el desarrollo de actividades dentro de
las instalaciones de la empresa o en misién de las mismas.
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Lesiones por accidente laboral
[GRI 403-9]

indices de accidentalidad

Indicador Unidad 2021 2022 Variacion (%)
Frecuencia A.L Eventos 157 182 16%
Severidad A.L Dias 456 497 9%

Tasa de accidentalidad ~ Porcentaje  18,85%  19,16% 2%
Accidentes graves Eventos 0 0 .
Tasadeachenteso ................... O ............... O ..........................
graves % 0,00% 0,00% -
Fatalidades Eventos 0 0 -
Tasa de fatalidades % 0,00% 0,00% -
No.de horas/hombre \ iyy 187587 213309 137%

trabajadas

A diciembre de 2022 se presenté un aumento del 16% en la
frecuencia de accidentes laborales en comparacion al afio
2021, representado en 25 eventos de los cuales sobresalen
aquellosreportados por causas locativas durante la prestacion
del servicio, seguido de origen mecanico y bBiomecanico.
Sin embargo, la severidad de estos eventos solo aumenté
en un 9% en comparaciéon al mismo periodo, dado por 41
dias perdidos. Los eventos de accidentes generados durante
el aho 2022 generan en los colaboradores principalmente
heridas, golpes y/o contusiones y torceduras y esguinces.

De estos eventos ninguno fue catalogado grave, sin
embargo si fueron eventos que causaron recomendaciones
para el manejo en etapa de rehabilitacion, principalmente
los causados por origen biomecanico por sobre esfuerzos, y
los mecanicos por lesiones en tejidos blandos.

A continuacién se describe la distribucion de los eventos
generados por factor de riesgo, la identificacién de peligros,
evaluacion, valoracién y control de los riesgos se establece
por medio de la implementacién de la metodologia de la
norma GTC-45, documentada en el “"CORPHSE001-05":

Factores de riesgo - accidentalidad laboral

Eventos ing;:ctilgad Variacion

Porceso 3 ici
Subprooeso 2021 2022 2021 2022 Eventos Dias bl
_Biomecdnica 30 40 T7 90 10 13 2%
C°g§g¢gg§§f‘? 65 8 250 268 21 18  46%

Biologico 38 43 48 63 5 15 23%
Psicosocial 0 0 0 0 0 0 0%
Seguridad vial 13 8 60 34 -5 -26 4%
| Awes 0 100 10 %
Riesgo ptiblico 4 7 137 3 26 4%

Quimico 2 10 5 -5 -5 1%

Total 157 187 456 497
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A través de la implementacién de los programas de
gestién SST, las acciones resultantes de la investigacion
de los accidentes laborales, el reporte de condiciones y
actos inseguros y la participacion y consulta por parte de
los colaboradores, se proyectan las acciones para eliminar
los peligros asociados y minimizar los riesgos mediante la
jerarquia de control adoptada por la organizacion.

Participacion procesos - Accidentalidad Laboral

Dias de

Eventos incapacidad Variacion
Porceso / .. Particip.
Subproceso 2021 2022 2021 2022 Eventos Dias eventoes
Barrido y o
limpieza 49 271 142 69 -22 -73 14%

Recoleccion y

wansporte . 58 101 113 308 43 195  54%

sesemit 11 1w w e e
L
L
Mantenimiento 2 5 60 9 3 51 3%
Limpieza Ubena 28 38 89 72 10 17 20%
e 1 0 e e e e

Enfermedad comun

Indicador  Unidad 2021 2022 Variacion
Frecuencia  Eventos 1.249 1.972 58%
Severidad Dias 5.485 1.360 34%

A diciembre de 2022, el comportamiento de enfermedad
comun presenta en su severidad y frecuencia un aumento
en comparacion al mismo periodo 2021; es asi que la
frecuencia aumenté en un 58%, equivalente a 723 dias
perdidos principalmente por enfermedades osteoarticulares,
esqueléticas e infecciosas

Asi mismo, encontramos comportamiento por severidad o
dias perdidos de dichas patologias donde aumenté en un
34%, equivalente a 1875 dias de ausentismo por necesidad
de procesos de rehabilitacion, recuperacion propios de
enfermedades que causan reconsultas y cuidados en casa.
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Lesion, dolencia o enfermedad
laboral
[GRI 403-10]

Trabajadores que son empleados

La cantidad de fallecimientos resultantes
de una dolencia o enfermedad laboral 0 casos

La cantidad de casos de dolencias y

enfermedades laborales registrables 11 casos

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales:
Sindrome Tunel del Carpo, Epicondilitis, Bursitis de hombro,
Hipertrofia Sinovial y Tendinoso no Especificado.

Trabajadores que no sean empleados,
pero cuyos trabajos o lugares de trabajo
estén controlados por la organizacion

La cantidad de fallecimientos resultantes
de una dolencia o enfermedad laboral 0 casos
La cantidad de casos de dolencias y

enfermedades laborales registrables

0 casos

En Bioagricola del Llano trabajamos para evaluar, mitigar
y minimizar los riesgos asociados a las actividades diarias,
mejorar nuestra respuesta a incidentes y accidentes
a través del cumplimiento y vigilancia a los programas
de seguridad, fortalecimiento de mecanismos de
comunicacion y capacitacién a nuestros colaboradores y
partes interesadas, y por medio de la implementacién de
la metodologia de la norma GTC-45 para la identificacién
de peligros, evaluacioén, valoracion y control de los riesgos,
documentada en el “CORPHSE001-05", procedimiento
auditado anualmente con el objetivo de asegurar su
adecuada implementacion.

Acorde con la jerarquia de controles de la organizacion,
se han implementado medidas para eliminar el riesgo
biomecanico como:

Controles de ingenieria en:

Factor biomecanico: Ajustes de puestos de trabajo,
implementacion de ayudas mecénicas para eliminar
actividades de manipulacién de cargas por parte de los
colaboradores.

Controles administrativos:

Factor biomecanico: Pausas activas, descansos en las
jornadas de trabajo, implementacion de procedimiento
de reincorporacién laboral, evaluaciones médicas
ocupacionales con énfasis en osteomuscular, actividades
de entrenamiento en higiene postural.
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Anualmente se realiza una evaluacion general de todos
los riesgos identificados en las actividades de la organi-
zacién con participacion de los lideres de proceso y los
colaboradores, asi mismo, se realiza de forma esporadica
cuando se generan cambios en los procedimientos ope-
rativos o en los equipos, a causa de investigaciones de
incidentes, accidentes, quejas, participacion y consulta, o
resultados de la inspeccion del entorno de trabajo y la
salud de los trabajadores.

Los resultados de la gestion de los riesgos en SST son
parte del insumo de la organizaciéon en la mejora del
SG-SST a través de la toma de acciones en el desarrollo
del plan anual y programas de gestion, asi como ajustes
en los controles operacionales y proceso de formacién,
acorde con la jerarquia de riesgos adoptada por la
organizacion.

Canales de reporte en SST para
colaboradores

[GRI 403-10, 403-2]

Se cuenta con varios canales para que los colaboradores
puedan reportar cualquier situacion de salud, un acto
o una condicidon insegura y/o un nuevo riesgo en el
desempefio de sus funciones:

« El primer canal es su Lider, quien tiene formacién en
cdmo direccionar y manejar estos reportes con el fin de
acompanfar al empleado en este proceso.

« El segundo canal son los Profesionales y Analista de SST

» Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), Comité de Convivencia.

- Formato de reporte de Participacién y Consulta.

» Formato de reporte de actos y condiciones inseguras.

El procedimiento para la identificacion de peligros,
evaluacién, valoracién y control de los riesgos asi
como los formatos establecidos para su reporte se
encuentran disponibles en su punto de uso a través de
la intranet corporativa en idioma espafiol, garantizando
la comprension y entendimiento por parte de los
colaboradores desde el proceso de induccion corporativo
y como tema estratégico en el plan de formacion de los
colaboradores.
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Nuestro compromiso con el entorno
ambiental
[GRI 3-3]

En Bioagricola del Llano, entendemos y compartimos
la preocupacién mundial sobre el cambio climatico y
lo consideramos un asunto relevante en el desarrollo
de nuestras operaciones. Durante 2022, realizamos
diferentes actividades enfocadas hacia la mitigacion y
adaptacion relacionada con el clima.

Adaptacion al cambio climatico:
Gestion del riesgo de desastres
[GRI 413-2]

Como parte de su estrategia E30+, la organizacidn
considera los riesgos derivados del cambio climatico y la
influencia que estos pueden tener sobre la operacién, la
continuidad en la prestacion del servicio y la resiliencia
del negocio; es asi como adelanté en 2022 la planeacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de acciones que le
permitieron:

Conocer las amenazas a las que estd expuesta, promo-
viendo asi una mayor conciencia sobre la vulnerabilidad
que tiene frente a fendmenos naturales y socionaturales.

Comprender cudles son las amenazas derivadas de su ope-
racién para las comunidades y determinar los niveles de
riesgos frente a cada fendmeno, asi como las medidas pre-
ventivas, de monitoreo y reduccién del riesgo dentro de sus

areas de influencia, yendo un paso adelante en la deteccion
temprana de eventos adversos para sus actividades.

Con lo anterior, la empresa se propone continuar
afianzando su plan de gestion del riesgo de desastres,
trabajando de manera articulada con los organismos
de socorro en el marco de la estrategia municipal de
respuesta ante emergencias.

Gestion Integral de los residuos
[GRI 3-3]

Actuamos bajo el
principio de las 5 R:
repensar, reducir,
reusar, reciclary
recuperar.

NG
]

&

En Bioagricola del Llano, gestionamos de manera
adecuada todos los residuos generados en el desarrollo
de nuestras operaciones, actuando de conformidad con
la normatividad ambiental vigente.

Al interior de la compafia se han implementado estrate-
gias alineadas con el modelo de economia circular, con el
cual se propende por el uso eficiente de los materiales y
excedentes, evitando que se conviertan en residuos, por
lo que antes de disponerlos, exploramos la manera como
podrian reutilizarse en la organizacién o valorizarse ex-
ternamente para ser reusados o reciclados y asi incorpo-
rarlos en nuevos ciclos productivos.
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Residuos generados
[GRI 306-3]

|-‘-,i o fiongricalo
W gt tiao

BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC -

Tipoderesiduo/  Destinadosa No Destinadosa Cantidad
Clasificacion Eliminacion (Kg) Eliminacion (Kg) total (Kg)
Reciclaje

Administrativo S 2.66350  2.663,50
Excedentes de

laOperacion .. T 16:35590 16.555,30
Residuos

Peligrosos 6.651,40 8.897,40 15.548,80
Liquidos

hidrocarburados 17.150,00 - 17.150,00
Bspaciales
Reciclaje 0 - 0
Administrativo

Ed. Siete de - 485,1 485,1

Agosto (29,4%)

© © 0606000000000 00000000000000000000 00 e
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Materiales usados por peso o volumen
[GRI 301-1]

Renovable No renovable
(Kg) (Kg)

Material
/ Recurso

Estrategias
sostenib. (Kg)

Grava, pétreos

5.630.400

Participacion 96.5% 3.2% 0.3%

Durante el afo 2022, se generd un consumo total de
5.833.728 Kg de materiales de alto impacto para la opera-
cion, de los cuales el 3,2% provienen de fuentes no reno-
vables. Como parte de las iniciativas de la organizacion,
se encuentra la disminucion de flujos de materiales, por
lo que fortalece la implementacién de buenas practicas
que le permitan:

Reutilizar materiales: 102 Kg de papel recuperado y em-
pleado para labores administrativas en otras sedes; apro-
vechamiento de 496 kg de papel utilizado proveniente
de las oficinas del PER para fabricar hojas recicladas que
seran utilizadas para entregar tarjetas con mensajes alusi-
vos a las fechas ambientales; 265 Kg de bolsas adquiridas
por limpieza urbana son reutilizadas en el vivero para el
trasplante de plantulas.

Extender la vida util de los materiales: Uso de 11.045 Kg
de Llantas reencauchadas, evitando el uso de productos
nuevos y la generacién de residuos.

Evitar la explotacién de recursos: 6.835 Kg de RCD apro-
vechado para produccion de prefabricados y obras de
mejoramiento vial en el PER; las bolsas empleadas para la
actividad de barrido son fabricadas con un 70% de plasti-
co reciclado, esta decision de compra aporta al reciclaje de
34.917 Kg de plastico, evitando el uso de materia prima.

En la prestacién del servicio de
ase0 apo) os la economia
G iso de

es con
el medio ambiente

empleando en la actividad
de barrido nuevas bolsas
fabricadas con

de plastico
’ reciclado

I:
Bisagricala
del Llanews”
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Insumos reciclados utilizados
[GRI 301-2]

Insumos - Porcentaje de insumos
reciclados utilizados Total insumos reciclados utilizados
_______________ 102 0.002%

11.045

0,92% de los materiales, correspondie-
ron a insumos reutilizados internamente y reciclados
en la cadena de valor o con terceros, que fueron
utilizados para fabricar los principales productos y
prestar los principales servicios de la organizacion.

.
.
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Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
[GRI 306-1]

Monitoreos Ambientales

Aguas Aire

superficiales

Piezometros

La organizacion genera distintas corrientes de residuos en
el desarrollo de sus actividades operativas y en los distintos
puntos de trabajo. Se han definido las siguientes categorias:

Escorrentia

Lixiviado

Biogas

Estos residuos son generados propiamente por la
organizacion y se han definido los gestores externos para
cada uno, priorizando aquellos que puedan incorporarlos

nuevamente al ciclo productivo.

Residuos Descripcion

Para evaluar y mitigar los impactos ambientales que se
generan por la actividad de Disposicion Final de los resi-
duos en el Relleno Sanitario Parque Ecoldgico Reciclante,
se realizan diferentes monitoreos de las siguientes matri-

Reciclaje Carton, papel y plastico generado en actividades
administrativo administrativas.

Excedente de Chatarra metalica y plastica, PVC, tuberia,

1aoperacion _ repuestos de baja, et otros comercialzables. - ces; aire, ruido, lixiviados, biogas, piezémetros, escorren-
Aceites usados, residuos de pintura, borras, EPP  tlas'y aguas superficiales.
Residuos contaminados generados en actividades de Estos monitoreos son realizados por empresas externas
peligrosos mantenimiento GNV'Y GN asi como en adecuacio- O P P .
nes locativas. con acreditaciones ante el IDEAM vy, sus respectivos
........................................................................................................ I’eSU|tadOS son evaluados por profes|ona|es que |aboran
Residuos RAEES, aC“VOSI fijos, enserez, re3|dudos en el Relleno Sanitario, por interventorias, auditorias y la
: osconsumo y voluminosos generados en sedes g . .
especiales P y g Corporacion Autonoma Regional - CORMACARENA.

operativas y administrativas.
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Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos
[GRI 306-2]

La organizacion ha implementado estrategias internas para el for-
talecimiento de la conciencia hacia el cuidado del medio ambiente,
previniendo la generacion de residuos en procura de disminuir los
flujos de materiales y reincorporar los excedentes a nuevas cade-
nas productivas; algunas estrategias son:

.

Juega tu papel: iniciativa orientada al uso y consumo respon-
sable del papel en las sedes de la empresa con la campafia evi-
tando que vaya al relleno sanitario; consiste en recoger el papel
utilizado en puntos limpios para redso en labores administrativas,
extendiendo asi su vida util. (102 Kg de papel, equivalentes a 41
resmas o 20.340 hojas).

Ecobotellas por el ambiente: iniciativa que consiste en recopilar
plasticos de un sélo uso para su entrega a un gestor que realiza pi-
lotos de aprovechamiento de estos elementos para la generacion
de subproductos. (16 ecobotellas).

Ademas de lo anterior, se fortalecié el procedimiento de “Ges-
tion Externa de residuos” con articulacion de los procesos de Au-

(16.555 kg de

. L L3
ditoria y Control interno y Activos Fijos, con el fin de clasificar y reS|d UOS recibidos

determinar la mejor alternativa de baja y disposicién para cada
residuo generado en la operacion. por este Canal)
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Residuos destinados a eliminacion

[GRI 306-5]
Tipo deresiduo/ Vertedero (kg) Otros
Clasificacion
No peligroso 0,00 -
Peligroso 6.651,40 17.150,00

Residuos Peligrosos destinados a eliminacion:

« Traslado a vertedero: 6,65 Ton - Lugar de gestion:
fuera de la organizacién

« Otras operaciones de eliminacién: 17,15 Ton

Residuos No peligrosos destinados eliminacion:

« Traslado a vertedero: 0 Ton -
fuera de la organizacién

Lugar de gestion:

« Otras operaciones de eliminacién: 0 Ton

La informacion es obtenida a través de los ticket de
bascula para el pesaje de residuos con base en los cuales
se genera la facturacion y certificados de disposicidn
final por parte de gestores externos; para los residuos
reutilizados en la instalacion, se realiza el pesaje interno
de las cantidades recolectadas en cajas para papel.

El Peso total de los
residuos destinados
a eliminacién en

toneladas métricas son
de 23,8 Toneladas

.
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Residuos no destinados a eliminacion
[GRI 306-4]

De la Operacion:

En la zona de transformacion de residuos organicos
realizamos el aprovechamiento de los mismos a partir de
la técnica de compostaje, la cual es un proceso natural
que se da gracias a la oxidacion de la materia organica.

Actualmente recibimos un promedio de 130 Toneladas
al mes de residuos organicos, los cuales provienen de
las centrales de abastos, frigorificos y el area de limpieza
urbana la cual se encarga del mantenimiento de las zonas
verdes de la ciudad. Los residuos son transportados en
vehiculos de la empresa hasta las bodegas de acopio de la
zona de transformacion, dichos residuos son trasladados
de la zona de acopio a los domos de conformacion
con el equipo multi one, la pila debe ser conformada
por capas iniciando con la poda chipeada, luego los
residuos de plaza y finalmente los residuos de ruminal;
dicho proceso se repite hasta completar un altura de 1.20
metros aproximadamente. Cuando ya se encuentra todo
el residuo organico en el domo, se hace uso del equipo
compostador Backhus a fin de homogeneizar y oxigenar
los residuos.

BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC -
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En el proceso se realiza la toma de pardmetros de control
como lo son la temperatura, la cual se realiza de forma
diaria, adicionalmente se mide la concentraciéon de CO2 y
el pH, finalmente se mide de forma semanal de acuerdo al
porcentaje de humedad del material que esta en proceso
de transformacion. El proceso dura 60 dias, luego de este
tiempo se procede a realizar el tamizado, el cual se realiza
haciendo uso del equipo trommel que funciona como una
criba rotativa separando el material fino de las particulas
de mayor tamafio, este material fino es empacado en
lonas de 40 kg y esta listo para comercializar.

Bioagricola del Llano cuenta con registro de productor y
vendedor de fertilizantes organicos otorgado por el ICA
(Instituto Colombiano Agropecuario).

En el &rea de aprovechamiento de inorganicos, se desa-
rrolla la correcta separacién de residuos (plastico, papel,
carton, vidrio) por medio del programa de Ruta Selectiva
donde la comunidad entrega de forma voluntaria sus re-
siduos y estos a su vez, son separados y comercializados
para ser devueltos a una cadena productiva; dicho proce-
so, en marco del modelo de economia circular.
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Dentro del area se encuentra también el proyecto de
aprovechamiento de plastico por medio de pirdlisis, este
proceso se trata de la degradacion del material (plastico)
en presencia de calor pero en ausencia de oxigeno, las
particulas de polimero y hidrocarburo se separan a una
temperatura de 300 a 400°c convirtiéndose en gas. Este
gas viaja por medio de la tuberia hasta llegar a la cAmara
de refrigeracién compuesta por un serpentin con liquido
refrigerante que enfria el gas volviéndolo liquido; a este
liquido en crudo se le conoce como aceite pirolitico.

La fase nimero dos consiste en la refinacion del aceite
por medio de calor y temperatura controlada donde
se obtienen gasolina y ACPM, este proceso consiste
en una destilacién fragmentada por medio de calor, el
aceite pirolitico alcanza la temperatura deseada, entra

Equipo compostador, para homogeneizar
y oxigenar las pilas de residuos.

De la Organizacion:

a la columna de fragmentacion, se separan los gases Tipoderesiduo/ Reutilizacion Reciclaje Lugar
por diferencia de peso del gas el mas liviano pasan al  Clasificacion (Kg) (Kg)

condensador y los mas pesados son devueltos al balon  Peligroso 0 8.89740 Fuera de la
aforado hasta aumenta la temperatura deseada para los . ... ... ‘”staacion
gases pesados, el condensador convierte el gas en liquido  No peligroso 598 19.106,50 Fuera de la
y se obtiene el producto final en un matraz receptor. instalacion
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Gestion integral del agua

[GRI 3-3]
Centramos esfuerzos

en desarrollar una
operacion eficiente e
implementar los controles
operacionales que permitan
prevenir impactos ambientales
hacia el recurso hidrico.

El agua, como recurso natural escaso, debe ser protegida y
usada de manera responsable, por esto para Bioagricola del
Llano es relevante su uso racional y eficiente en cada una de las
operaciones que adelanta.

La atencidon que prestamos a su gestion eficiente se refleja en
practicas responsables alineadas a los criterios regulatorios
para su captacién, uso y disposicion, asi como en acciones que
propenden por su uso sostenible y disponibilidad permanente.
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Interaccion con el agua como recurso compartido

[GRI 303-1]

La organizacién desarrolla actividades operativas y administrativas en
donde demanda el uso de recurso hidrico. Durante el afio 2022, la empresa
se traz6 como propésito el fortalecimiento en la medicion de consumos,
con el fin de determinar la huella hidrica para formular en el afio 2023 las
medidas tendientes a su ahorro y uso eficiente.

Extraccion de agua

La principal fuente de abastecimiento en operaciones es el acueducto municipal de
Villavicencio; ademas de lo anterior, para el soporte de actividades de disposicion final,
se capta agua subterranea de un pozo profundo al interior del Relleno Sanitario.

Consumo de agua

El agua se consume para el funcionamiento de las unidades sanitarias del personal
operativo y administrativo; ademas de lo anterior, se genera una demanda en el lavado de
vehiculos, riego de plantas de vivero, mantenimiento paisajistico del relleno y operacion
para barredoras mecanicas, principalmente.

Vertimiento
Los vertimientos se generan en la red de alcantarillado municipal.

BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC -

Anualmente la organizacion adelanta monito-
reos ambientales con laboratorios acreditados,
con el propésito de determinar la calidad de
sus vertimientos en relacion con los estanda-
res maximos permisibles para agua residual
industrial generada en instalaciones que ma-
nejan sustancias de interés ambiental.

La organizacién se vincula con la corporacion
ambiental y la comunidad en jornadas de lim-
pieza de humedales, con el objetivo de reco-
lectar residuos y compartir un mensaje de sen-
sibilizacién en relacion con el cuidado del agua
con sus colaboradores y usuarios. Promueve
un mensaje de conciencia social a través de re-
des sociales. Ademas de lo anterior, se vincula
ainiciativas de siembra de arboles en zonas de
proteccion hidrica, favoreciendo su restaura-
cion y conservacion del medio ambiente.
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Vertidos de agua
[GRI 303-4]

Las instalaciones cuentan con sistemas para el pretratamien-
to de las aguas residuales no domésticas generadas. Estas
trampas de grasa, corresponden a un tratamiento fisico pri-
mario que permite una adecuada gestion de sustancias de
interés ambiental como grasas y aceites, DBO y DQO, asi
como sustancias de interés sanitario como hidrocarburos
totales, fenoles, cloruros y sulfato.

En el relleno sanitario PER se realiza tratamiento a las ARnD
en la Planta de Tratamiento de Lixiviados, se garantiza una
remocion del 85% de la carga contaminante y se hace
monitoreo a los parametros establecidos por la Resolucion
631 de 2015 para no superar los valores maximos permisibles.
Es de resaltar que el vertimiento se encuentra autorizado por
la licencia ambiental otorgada por la autoridad ambiental
Cormacarena.

Los limites son determinados por la normatividad vigente en
materia de vertimientos, resolucion 631 de 2015y se adelanta
monitoreos de vertimientos anuales para determinar el nivel
de conformidad respecto al estandar normativo.

Durante el ano 2022
no se sobrepasaron los
limites maximos permisibles

luego de analizados los
reportes de laboratorio

Planta de tratamiento de lixiviados

Humedal en el PER

Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
[GRI 303-2]

Como medidas tomadas para garantizar la gestion adecua-
da de los impactos relacionados con el vertido del agua resi-
dual no doméstica (lixiviado tratado), se supervisa el correc-
to funcionamiento del Sistema de Tratamiento de Lixiviado
- STLX, para lo cual se hacen diferentes actividades ano a
afo como mantenimiento y optimizacion a las unidades.

En pro de garantizar el cuidado del medio ambiente, se
adoptan todas las medidas y controles preventivos para
disminuir los posibles impactos que se puedan generar
producto de la operacion. Durante 2021 y 2022, se inici6
la transformacion digital de la documentacion utilizada en
el sistema de control y seguimiento de la operacion de la
STLX implementando las nuevas plataformas y aplicacio-
nes que facilitan realizar un seguimiento y control digital.

Actualmente se esta realizando un vertimiento mensual
de un volumen cercano a los 12.000 m3/mes, el cual esta
previamente tratado alcanzando una tasa de remocién
promedio del 95% de las cargas contaminantes.
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Volumen de vertimiento del
lixiviado tratado (m3/mes)

12_23912.270

12.156 12.131

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Ago Sep Oct Nov Dic
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Porcentaje de eficiencia mensual

del tratamiento de lixiviado afio 2022
Desde el inicio de la operacion de la planta de tratamiento

de lixiviados hace 13 afios, los estandares minimos fueron
establecidos por la corporacion ambiental dando cumpli-
miento a la normatividad vigente para cada afio. Se realiza
el seguimiento de caracterizacion fisicoquimica del lixiviado
tratado listo para verter, por medio de un laboratorio exter-
no certificado por el IDEAM, de esta forma se cumple con el
monitoreo, analisis y reporte de los 47 parametros exigidos
en la resolucion 0631 del 2015 norma de control de verti-
mientos articulo 14 “Tratamiento y disposicion de residuos”.
Dichos monitoreos se realizan con una frecuencia bimen-
sual de acuerdo a lo exigido en la modificacion del decreto
1784 del 2 de noviembre de 2017 con la Resolucién 0938
del 2019.

s CONtrolado = |deal

99.8% 99.8% 99.8%

94.62% 94.62%

92.1% 92.1%

92.1% 92.1%
89.92% 89.92% 89.92%89.92%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dentro de la normatividad exigida para el vertimiento se cuenta con Licencia Ambiental N° 2.6.07.0982
del 21 de diciembre del 2007, en la cual esta incluido el permiso de vertimiento al rio Guatiquia, fuente
hidrica superficial seleccionada para el vertimiento puntual del ARnD lixiviado tratado.

L s

Monitoreo Rio guatiquia

Extraccion de agua

[GRI 303-3]

Proceso / Tipo Subterranea (m?) Terceros (m3)  Consumo Total (m?3) A continuacion se ref,erenaa las can.-

tidades de agua extraidas y consumi-
M ] S a0 97100 das de acuerdo con su origen:
Relleno don Juanito - - - 2808,77 m? de agua
.P.é}(.]ij.e. .e'c.(.)i(.,).g.lgo. ;F.e.c.l.c.l.a.n.t.e. ...................... e e -. . prove“iente de Ia red del
...................................................................................................... acueducto de Villavicencio
Cuartelillos de barrido - 685,00 685,00

...................................................................................................... La informacion de consumo de agua
Edificio 7 de Agosto (29,4%) - 1.152,8 1.152,8 de terceros es obtenida de los reci-
bos y facturacion mensual en las dis-
tintas instalaciones.

Proceso / Tipo Subterranea (m3) Terceros (m3)  Consumo Total (m3)

Las Marias - 971,00 971,00
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Consumo de agua
[GRI 303-5]

Consumo total de
2.808,7 m* de agua
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Gestion de emisiones de GEI
[GRI 3-3]

En Bioagricola del Llano, entendemos y compartimos la preocupacion
mundial por los impactos derivados del cambio climéatico; somos cons-
cientes de la importancia de definir acciones concretas para adaptarnos
y reducir nuestra vulnerabilidad frente a los desafios climaticos aumen-
tando la resiliencia de nuestras operaciones, y de reducir nuestras emi-
siones para aportar al cumplimiento de los ODS y las metas de mitiga-
cion trazadas por el Gobierno nacional.

Por esto hemos considerado como un asunto relevante la cuantifica-
cion de las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl) generadas en
el desarrollo de nuestras actividades, con el propésito de orientar la
toma de decisiones e implementar acciones tendientes a la gestion
eficiente del CO2 que emitimos, en busqueda de la descarbonizacién
de nuestra operacion.

En el 2022 no hubo cambios en el almacenamiento de agua, el liquido
es distribuido por la red de acueducto y se almacena como es usual,
en tanques subterraneos y/o aéreos.

La data de consumo proviene de la facturacion del servicio publico de
acueducto, en donde se reportan los m3 de la lectura de medidores.
El consumo de agua subterranea serd medido a partir del afio 2023.

Estrategia E30+

La Estrategia E30+ nace en el afio 2021 como
el marco de accién en el cual se han perfilado
las acciones que permitiran transitar hacia la
carbono neutralidad de la operacién, apor-
tando al cumplimiento de la meta nacional
de reduccion de emisiones de gases de efec-
to invernadero (GEI) para el afio 2030.

Dentro de la hoja de ruta, se proyect6 y
completo el hito de perfeccionamiento del
célculo para el afio base y el fortalecimien-
to de la medicion durante el afio 2022. Se
contd con el acompafamiento de la firma
CO2CERO, aspirando a la obtencién del sello
Verde de Verdad durante el afio 2023.

.
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Emisiones directas de GEI

[GRI 305-1]

Alcancel TON Co2 TON Ch4

Kg Co2 Eq Ton Co2 eq

Combustibles fijas

* Disel 32.31 0 32.313.24

R e e SR
e o o
+Gasnatural cogeneracion 3 o0

Combustibles méviles

RCD No Aprv 0

1.7479  47.194.562.25

47.194.56
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Emisiones directas alcance 1: 362.994,58 Ton
CO2 equivalente, correspondiente a los con-
sumos de combustibles fosiles liquidos y ga-
seosos para fuentes fijas y moviles, emisiones
por fugas de gas natural en el sistema de dis-
tribucién y consumo de refrigerantes.

Los gases incluidos en el célculo CO2, CH4, HFC
y corresponden al afio base de 2021, en el cual
inicia la consolidacion del inventario de gases
de efecto invernadero de la organizacion debi-
do al restablecimiento de la operacién, y el lo-
gro de levantamiento de la data requerida para
el célculo.

Las emisiones en el aiio base son:

402.718,98 Ton CO2 Alcance 1

Fuentes:

« Factores de emision: UPME, directrices del
IPCC, guias de la Fundacion Natura para es-
timaciéon de inventarios de GEl,

» GWP: informe de reevaluacién AR6 del Panel
Intergubernamental de Expertos del Cambio

Climatico (IPCC, 2022).

Este control operacional se realizé para todas
las sedes de la organizacion, sumando un % del
edificio administrativo bajo enfoque de control
financiero y el inventario de emisiones de gases
de efecto invernadero se ha realizado bajo el
referente metodologico del GHG Protocol.
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Reduccion de las emisiones de GEI
[GRI 305-5]

Emision generada  Emision generada  Emisiones

Alcance sin buena practica  por buena practica  evitadas /
(Ton Coe) (Ton Co2e) reducidas
Gestion
residuos org 1.35 493.93 -492.58
bt
residuos Apr 0.02 0.00 0.02
Gestion
residuos Op 40.865.42 0.00 0.00
Energia eléctrica 43.42 43.11 0.31
Combustibles 2.790.60 2.532.10 258.50

Teniendo en cuenta las estrategias ambientales que
buscan mitigar y reducir los impactos ambientales de la
organizacion, se logré cuantificar las emisiones evitadas
correspondientes a 300,55 Ton CO2e (diéxido de carbono
equivalente) por:

» Adecuada gestion de residuos de la operacién,
desviando su disposicion en vertedero: 40,87 Ton C02e

e Aprovechamiento de residuos organicos para la
produccién de compostaje, desviando su disposicion
en vertedero: 0,86 Ton CO2

* Implementacion proyecto de energia solar fotovoltaica,
se sustituye el consumo de la red por una energia
renovable. 0,31 Ton CO2e.

- Diversificacion de energéticos en la flota vehicular para
la recoleccién y transporte de residuos: 258,5 Ton CO2

La informacion presentada corresponde a dioxido de car-
bono equivalente, sin embargo se incluyé en la medicién
CO2y CHA4.

©© © 0 0 0000 0 00 000000000000 00000000 00000000000 00000000000 0000000000000 000000000000 o

Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia
[GRI 305-2]

Sede Consumo KgCO02  TonCO2
D lasMarias o442 94
. RellenoDon Juanito 940464 094
SRR 28114r4 2081

Cuartelillos de barrido 2.945,502 2,95
Edificio 7de Agosto (29.4%) 380183 38

46,91 Ton CO2eq, es i valor

bruto de las emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia (alcance 2)
correspondiente a los consumos de energia
eléctrica para el soporte de toda la operacién,
en los distintos centros de trabajo.

e® 00 0000000000000 00
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Lasemisiones evitadas de residuosy energia corresponden
a la comparacion del escenario sin implementar la buena
practica, respecto de los resultados de emisién “con
implementacién de la buena practica”.

Las reducciones corresponden a:

* Residuos Op: alcance 3

» Compostaje: alcance 1

 Energia: alcance 2

- Diversificacion energética flota: alcance 1

La metodologia empleada corresponde a la aplicacién de
la férmula general usada para realizar el calculo de las
emisiones de GEl:

Emisiones (CO2) = Dato de actividad x factor de emision x
potencial de calentamiento global

Se utilizan:

» Factores de emision nacionales (Nivel 2): Se utilizan los
F.E. oficiales del pais para la elaboracion del inventario,
de la Unidad de Planeacién Minero Energética UPME.

» Factores de emision internacionales (Nivel 1): Si no
existen F.E. nacionales o propios, se utilizan aquellos
disponibles, generados por una metodologia avalada y
en lo posible por una organizacién reconocida. Para el
caso de las fugas de gases refrigerantes en equipos se
utilizaron las directrices del IPCC; para la estimacién de
las emisiones por gestion de residuos al interior de la
organizacion se hace uso de las guias de la Fundacion
Natura para estimacion de inventarios de GEI.

El afo base corresponde a 2021, en el cual Inicia
la consolidacién del inventario de gases de efecto
invernadero de la organizacion debido al restablecimiento
de la operacién, y el logro de levantamiento de la data
requerida para el calculo.

Las emisiones en el afio base son: 3.981,16 Ton CO2
Alcance, no se identificaron cambios significativos.

Este control operacional se realizé para todas las sedes de
la organizacién, sumando un % del edificio administrativo
bajo enfoque de control financiero y el inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero se ha realizado
bajo el referente metodoldgico del GHG Protocol.
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Gestion energética
[GRI 3-3]

El uso eficiente de la energia es una premisa constante
para la compafia, como eje estructurante para la gestién
adecuada de sus emisiones de CO2 (alcance 2). En
Bioagricola del Llano, le apostamos a la diversificacion de
la matriz energética de nuestra operacion en busqueda
de bajo el principio de sostenibilidad empresarial, en
blusqueda de la migracién paulatina hacia el consumo
de energéticos limpios o de transicion, sobre aquellos
energéticos fosiles de altas emisiones.

Consumo de energia dentro de la organizacion
[GRI 302-1]

El consumo de combustibles esta asociado al parque
automotor de la organizacion con el que se da cobertura
a las actividades operativas de los diferentes procesos,
recoleccién y mantenimiento, limpieza urbana, barrido
mecanico y disposicion final, asi como a la alimentacién
de equipo menor estacionario para el respaldo de las
actividades en las distintas instalaciones, asi:

El consumo total de fuentes no renovables corresponde a:
» 174.624,39 galones de diésel
» 3.929,93 galones de gasolina
* 394.347,20 m3 de gas natural

La organizacion ha adelantado importantes esfuerzos
para la incorporacién de vehiculos dedicados a GNV, con
el fin de diversificar su matriz energética en busca de la
descarbonizacién de la operacion en el largo plazo por lo
que ha iniciado la ruta de transicion a partir de combusti-
bles mas limpios como el gas natural; es asi como finaliza
el afio con doce (12) vehiculos dedicados a gas natural
para la recoleccion y transporte de residuos, de los cuales
tres (3) se incorporaron a la flota vehicular en el afio 2022.

Se genera un consumo de 374.824,22 KwH de energia
para el soporte de actividades de disposicion final en el
PER y Relleno Clausurado Don Juanito y barrido, asi como
en el desarrollo de actividades de tipo administrativo en

Reducciéon del consumo energético
[GRI 302-4]

Incremento de 88.826,22 kwh equivalentes a 319.774,39
MJ, el afio base 2021, ya que corresponde a la fecha en
donde se formalizd la recopilacion de consumos de cara
a la medicion de huella de carbono.

TKWh = 3,6 MJ. Asume un 29,4% de la carga del Edificio
Siete de agosto debido al porcentaje de participacion de
gastos administrativos de esta sede.
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Recurso Ft;g_ntes Fuentes Total
jjas moviles consumo
Combustibles
Diésel (gal) 353730  171.087.09  174.62439
i (gal) ................................ 0 00 ........... 392993 .......... 3929 93 .
o Nt ( - 3) ........................... oo 39434720 ....... 5 94347 0
Comprada - Solar Generada+ Total Cons.
Recurso Red (KwH) (KwH) (KwH)
Energia eléctrica
Edificio 7 Agosto (29,4%) ~ 30.173,22 30.173,22
T oo s 473000
el e ST 600 7aea
Parque Ecoldgico Reciclante 23650900 249100 23909000
Cuartelillos de barrido 2337700 000 2337700
374.824,22

las distintas instalaciones. El 0,33% corresponde a energia
renovable procedente de la puesta en operacién de pa-
neles solares que permiten la generacion y autoconsumo
de 2.471 KwH en el relleno Sanitario PER.

La captura de informacion proviene de la facturacion
del servicio publico de energia y tickets de consumo de
combustibles de la flota vehicular y equipos.

Proteccion de la biodiversidad
[GRI 3-3]

Para nosotros, es prioridad preservar y trabajar en la
restauracién de los ecosistemas en las zonas en donde
operamos. Desde la fase de planificacion y durante el
desarrollo de nuestros proyectos, trabajamos para salva-
guardar la riqueza natural y los servicios ecosistémicos
que ofrece nuestro entorno.
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Parque Ecolégico Reciclante- PER
[GRI 304-1]

AMBIENTE

PAHATEDUCNO

]
SAN JUANITO

Ubicacién Geografica

El Parque Ecologico Reciclante se encuentra ubicado a 18 km
. del casco urbano de la ciudad de Villavicencio, via caios negros
TSy vereda San Juan Bosco.

Plano General Celdas
Disposicion Final i

El predio del Parque Ecolégico Reciclante
es la unién de 3 predios los cuales se deno- [ : :
minan Furatena, Brasil y El Placer logrando [IRESSEME: 'x?'{‘.'@ ' *; "
una extension total de area de 223 hecta- C 4 e
reas de las cuales y de acuerdo a la Reso-
lucion N° 2.6.07.0982 del 21 de diciembre
del 2007 - Licencia Ambiental estipula que

el 19% de las 223 hectareas corresponde al
area de trabajo para la disposicion de resi-

duos; el area restante esta destinada para \
reforestaciones, proteccion de fauna y flo- : f

ra, cuidados naturales de los ecosistemas y g 7
embellecimiento de zonas verdes aportando ! 8
al mejoramiento ambiental. 2 ;&’?
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Para reducir las concentraciones de CO2, proteger las especies
de fauna, cuidar las fuentes hidricas y mejorar la calidad de
aire se han realizado siembras de plantas nativas, forestales
y ornamentales en un area aproximada 80 hectareas, esta
reforestacion cuenta con especies como: ocobo, algarrobo,

saman, ceiba amarilla, yopo, cambulo entre otros.

Tipo de operacion
[GRI 304-1]
De acuerdo con los estudios previos para obtener la aproba-
cion de la licencia ambiental se definid que el tipo de relleno
sanitario a ejecutar es denominado "area” y el alcance con-
templa los siguientes dos componentes: Infraestructural que
consiste en la construccién adecuada para disponer los resi-
duos y operacional teniendo en cuenta el mejoramiento de
las vias internas del parque ecoldgico, el buen manejo para
la evacuacion de gases, tratamiento de lixiviados y cumpli-
miento de los componentes legales y ambientales vigentes.

Tamano del centro de operaciones en km?
[GRI 304-1]

El predio cuenta con un total de 223 hectareas de las cuales
156.3 hectareas se encuentran dentro del area sanitaria. Esta
area permitira la construccion de 38 celdas de residuos, de las
cuales 34 celdas tienen un area mojada de residuos de 10.000
m? cada una, una celda de 9.835 m? una de 6.500 m? una
celda de 6.200 m? y una celda 7.705 m%

Impactos significativos de las actividades
en la Biodiversidad
[GRI 304-2]
Una vez revisados los aspectos relacionados a la naturaleza
de los impactos significativos directos e indirectos se esta-
blece que:

« No se introducen sustancias que no se producen de forma
natural en el habitat.
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« No se hace introduccion de especies invasoras, plagas ni
patégenos. El manejo de la flora se realiza con las practicas
adoptadas por el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA) del cual se tiene el permiso y registro parada.

El manejo de las especies en el PER se realiza bajo los
principios del respeto y conservacion, cuando se han
presentado encuentros con fauna, se espera a que contindien
su camino o en su defecto se acude a la autoridad ambiental
para hacer la adecuada gestion.

La transformacion del héabitat se representa como un
impacto positivo, debido a que el predio se destinaron
aproximadamente 100 hectdreas para reforestar con
especies nativas de la regién y que de esta manera se realice
una restauracion ecoldgica del ecosistema, asi mismo, una
vez finaliza el ciclo de vida de la celda de disposicion final
se hacen las adecuaciones ingenieriles pertinentes para que
esta esté en armonia con el habitat.

Las especies se ven impactadas de manera positiva por la
accioén del relleno sanitario, puesto que se vela por el éptimo
manejo de los recursos y se llevan a cabo estrategias como
siembra de arboles, sensibilizacion a los colaboradores para
el respeto de la biodiversidad, manejo con la autoridad
ambiental para el monitoreo y reubicacion (cuando se
necesite) de la fauna en el PER.

Enlalicenciaambiental del PER se destinan aproximadamente
100 hectéreas para reforestacion y otras 25 hectareas para
manejo paisajistico, que al final representan corredores
ecoldgicos de biodiversidad.
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BanCO2
[GRI 304-3]

ancOz?

Durante el afio 2022 se da continuidad a la estrategia de

compensacion por pago de servicios ambientales (BanCO2),
a través del apadrinamiento de una familia rural que conserva
27,81 hectareas de bosque, lo que equivale a la fijacion de
2.616 Kg de CO2. Con lo anterior, Bioagricola del Llano contri-
buye de manera voluntaria con proyectos orientados a la sos-
tenibilidad del territorio y la mitigacion del cambio climatico.

La inversion ejecutada a
diciembre de 2022 fue de

$3.100.000

Avifauna en el PER
[GRI 304-4]

Desde el afio 2007 se empez6 a conformar el Parque, este
predio cuenta con una extension de 223 hectareas, de las
cuales aprox. El 42% del total del area se encuentra cu-
bierta en bosque, producto de la siembra inicial de mas
de 58 mil plantas de diferentes especies y con la regene-
racion natural durante estos 15 afios que han transcurrido,
hemos logrado obtener una gran riqueza en biodiversi-
dad del patrimonio natural de Colombia. Estimando la
presencia de mas de 220 mil rboles en el bosque del PER.

Es importante resaltar que dentro del PER se lleva a cabo
la disposicion final de los residuos sélidos ordinarios
de la ciudad de villavicencio y veinte (20) municipios
adicionales, asi mismo se realiza la gestion de los residuos
de construccién y demolicion, cominmente llamados

escombros, igualmente se lleva a cabo el proceso de
transformacién de residuos organicos y reproduccion
de especies vegetales, entre ellas tenemos forestales
y ornamentales, principalmente. Por esta razon es muy
importante para nosotros la conservacion natural de la
fauna y la flora debido a que estamos demostrando un
equilibrio sostenible entre los procesos operativos que
se desarrollan al interior del PER con el ecosistema que
nos rodea.

Se cuenta con el registro de todas las aves identificadas
dentro del PER a la plataforma E Bird, podemos decir que
actualmente nos encontramos posicionados en el puesto
ndmero 33 a nivel del departamento del Meta, como sitio
de interés en presencia de aves.

Especies amenazadas
[GRI 304-4]

De acuerdo con lo consultado y a las especies presentes
en el relleno sanitario se relacionan las siguientes:

Thraupis palmarum
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Las cuales estan en una preocupa-
cion menor pero representan gran
valor para la biodiversidad por el pa-
pel que desempenan las interaccio-
nes del habitat.

Se resalta que se fomenta el respeto
por la biodiversidad mediante jorna-
das de avistamiento, mensajes alu-
sivos, habladores y otras campanas.
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Aprovechamiento de Biogas

En el Parque Ecoldgico Reciclante PER, se genera por producto
de la descomposicion de los residuos sélidos ordinarios “Bio-
gas”, este subproducto cuenta con una gran ventaja y es po-
derlo utilizar en energia, es por esto que en el proceso de Dis-
posicion Final buscamos aprovecharlo al maximo. Actualmente
el biogas es conducido a través de ductos de gasificacion que
estan construidos de manera vertical para asi evitar que se es-
cape y es conducido desde la chimenea hasta un sistema de
tratamiento de biogas.

En este sistema se encuentran 23 teas conectadas con el fin
de realizar una respectiva separacién técnica a biometano. Se
han hecho pruebas para poner en funcionamiento una plan-
ta eléctrica con biogas dando resultados eficientes. Seguimos
trabajando para aumentar el caudal y asi tener mayor poder
calorifico que nos sirva de aprovechamiento.

Derrames sig nificativos Dur_a!nte el ano.2022 se materlallza un |nc|dent_e significativo en la ope-

racion de barrido mecanico, el cual fue atendido de manera oportuna,

[GRI 306-3] contando con los recursos humanos y fisicos necesarios para el resta-
blecimiento de condiciones en el lugar del evento.

El derrame es atendido con eficacia, una vez activado el sistema co-
mando de incidentes, cerrando la investigacion del evento sin afecta-
cion a terceros, elementos naturales o redes de alcantarillado.

* Ubicacion del derrame:
Villavicencio Av. Catama frente al cementerio
¢ Volumen del derrame:
10,62 galones
+ Material del derrame, clasificado por:
Derrame de aceite hidraulico en via publica

Incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental
[GRI 307-1]

Los rellenos sanitarios “PER" y “Don Juanito” cuentan con licencias

(] o -~ (]
ambientales otorgadas por las resoluciones No. 0982 de 2007 y la No ?Q. rec.lPlo nlnguna
perteneciente al expediente 971.625 (relleno clausurado) respec- I‘Iotlf icacion a
. . . ~ oL e [ ] [ ] [ ] [ ]
Corespondantes v e sequments y corool nor pane ¢ Imeumplimientos, ni
rr [ visi uimi r r
P J / por P apertura de procesos

la autoridad ambiental, se enviaron los documentos técnicos de

[ ] (]
monitoreos e informe de actividades técnicas y operativas. sancionatorios.
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Relacionamiento con la comunidad
[GRI 413-1, 3-3]

Las conversaciones que mantenemos con nuestros grupos
de interés se fundamentan en claros principios de relacio-
namiento, y en ellas se abordan temas considerados ma-
teriales por su impacto sobre nuestras operaciones y su
contribucion al cumplimiento de nuestras estrategias de
sostenibilidad y de crecimiento, lo mismo que en las prome-
sas de valor que hemos establecido con cada uno de ellos.

El objetivo de la compafia es generar capacidades
locales e impactos positivos que permitan transformar la
calidad de vida de las comunidades en pro de alcanzar el
desarrollo sostenible para lo cual es imprescindible partir
del entendimiento de las necesidades y expectativas
de ambas partes manteniendo relaciones de confianza
basadas en el didlogo, respeto y corresponsabilidad.

Ejes de relacionamiento

FORMAR

Construir conocimiento y
fortalecer los procesos de
formacion, de doble via.

INFORMAR

Documentar al grupo de
interés con informacion
objetiva y balanceada.
Entregar mas y mejor
informacion sobre lo que
somos y hacemos.

OBJETIVOS DE

RELACIONAMIENTO

En desarrollo de nuestras actividades de Relacionamiento,
la compafiia desarrolla esquemas de educacién
ciudadana con formatos como Bio en tu barrio, Bio en
tu Cole y Sensibilizaciones, en un ejercicio que aporta a
la creacion de lazos de confianza con las comunidades,
mientras se difunden mensajes ambientales en relacién
con el adecuado manejo de los residuos y la prestacién
del servicio de aseo.

Bio en tu Barrio y Bio en tu Cole

Esta actividad tiene como proposito llevar a los barrios
e instituciones educativas, mensajes de educacién
ciudadana, cuidado del medio ambiente, adecuada
disposicion de residuos, separacion de la fuente, servicios

BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC -
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RETROALIMENTAR POSICIONAR

Posicionar la compafia a partir
de la presencia institucional en
las comunidades.

Generar espacios de dialogo
que permitan retroalimentar
la gestion de la compaiiia a
los grupos de interés de cara
a los proyectos que se
ejecutan en su sector.

Garantizar y optimizar condiciones
de convivencia y buen dialogo
entre la compania y la comunidad.

Acompanar a los procesos misionales
en el desarrollo de sus proyectos que
impactan a la comunidad.

Mantener contacto permanente con
la comunidad, organizaciones
sociales y entidades del gobierno.

especiales de recoleccion y disposicion de material de
construccion y demolicion y canales de atencion.

Tiene como objetivo la comunidad en general y se
programa a través de lideres comunales o presidentes
de Junta de Accion Comunal, por gestién propia o por
solicitud de la comunidad.

Sensibilizaciones puerta a puerta

Tienen como propdsito general llevar mensajes de edu-
cacién y cuidado ambiental, adecuada disposicion de re-
siduos y separacion de la fuente.

Se realiza de manera grupal o personal a través de un
puerta a puerta.
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Personas /

Programa Objetivo poblaciones Ciudad
Impactadas
Programa Minimizar la proliferacion de vectores, problemas de salud 44.508 Villavicencio
recoleccion y transporte publica y contaminacion de los recursos naturales '
Programa Definir estrategias con la comunidad de Villavicencio para que
. se realice la correcta separacion en la fuente y aprovechamiento ~ 37.325 Villavicencio
aprovechamiento : A L :
de los residuos sélidos inorganicos con potencial aprovechable.
Programa Fomentar estrategias que permitan una apropiada gestion " .
; ; . . 37.929 Villavicencio
residuos especiales de residuos voluminosos.
Programa Fomentar estrategias que permitan una apropiada gestion 37.999 Villavicencio
Escombros de residuos de construccién y demolicién (RCD).

Atencion de novedades

Hacemos acercamientos que tienen como base el reporte de una novedad por parte de un
proceso operativo. Esta actividad tiene como objetivo entregar informacién relacionada con alguna
situacion particular que afecte la prestacion de un servicio; disposicion de residuos peligrosos, mal
estacionamiento de vehiculos en via publica, identificacion de puntos criticos sanitarios, etc.

Personas / Cantidad Ciudad
Programa poblaciones Impactadas  de eventos
Novedades Operativas 161 126 Villavicencio

Responsabilidad Social Empresarial
[GRI 413-1]

Nuestra capacidad de operar como una empresa social-
mente responsable es el hilo que articula y le da sentido a
nuestra gestion para el fortalecimiento de nuestra cadena
de valor, considerando la creacién del capital social como
factor de desarrollo en los lugares en donde operamos,
profesando un gran sentido de respeto y causando im-
pactos positivos para todos los colaboradores, las comu-
nidades, las instituciones y el medioambiente.

Durante varios afos hemos incentivando las entrega
de donaciones en especie a fundaciones, instituciones
educativas y ONG que contribuyan a causas sociales,
aportando a mejorar la calidad de vida de la poblacién
mas vulnerable incluyendo: adultos mayores, nifios, nifias
y adolescentes, personas con capacidades especiales
o enfermedades cronicas o degenerativas, y mujeres
cabeza de familia, entre otras poblaciones priorizadas.

Programa Personas / poblaciones Impactadas Ciudad Donaciones
+ Fundacion Todo lo puedo en Cristo
+ Fundacion Lolas
+ Fundacion Mujeres Trabajando por el Meta
+ Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Fatima
Donacionesa  ° IMstitucion Educativa Francisco Arango
comunidad * Hogar Geriatrico San Gerardo o .
LT - . . . - ’ Villavicencio y
institucionesy  + Juntas de Accion Comunal - JAC (Cafios negros, Rincon de las Marias, La Reliquia, Porfia, municipios de 79
organizaciones La Nohora, Barrio salitre, Remansos de Rosablanca, La Coralina, Portales del Llano, etc) cobeFr)tura
sin T"'mo de . Alcaldia Municipal de Villavicencio
ucro.

Personeria de Villavicencio

+ Asociacion Obras Sociales en Beneficio de la Policia Nacional

* Parroquia San Marcos
+ Concejo Nacional de Periodistas - CNP
* Entro otros...
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Lideres de Corazén

[GRI 413-1]

Contamos con un programa de voluntariado conocido
internamente como “Lideres Corazén": Esta iniciativa esta
orientada a ofrecer y ayudar a nuestros colaboradores
gue se encuentran en situaciones adversas, y a comu-
nidades en condiciones de vulnerabilidad, con el fin de
fomentar las buenas acciones y promover el voluntariado
acompanado de valores hacia el entorno que nos rodea.

Semillas en especie como donaciones de sangre, imple-
mentos médicos, kits de aseo, mercados, ropa, libros, ju-
guetes y donaciones econdmicas han llegado a personas
que lo necesitan.

Durante 2022 se realizaron dos (2) voluntariados, impac-
tando de manera significativa a los nifios y nifias de la
Fundacion Todo se Puede en Cristo, con la entrega de
insumos como sillas, mesas, Utiles escolares y actividades
ludico pedagdgicas.

Asimismo acompafiamos a los adultos mayores en con-
dicion de vulnerabilidad de la fundacién CAEPA, donde
hicimos acompafiamiento en la novena de aguinaldos vy
entregamos donacién de viveres no perecederos y kits
de aseo.
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Fundacion Todo se Puede en Cristo

Fundacion CAEPA

Escuela de Padres

Durante 2022 se llevd a cabo el programa piloto de Escue-
la de Padres, un espacio organizado con el propdsito de
promover la disciplina positiva en los colaboradores de la
organizacion. El objetivo de los talleres fue desarrollar ha-
bilidades en los cuidadores de niflos de primera infancia
para que logren ensefiarles la autodisciplina, responsabi-
lidad, cooperacién y capacidad para resolver problemas.

El enfoque positivo y las creencias detras de las conductas/
metas equivocadas fueron las tematicas que se abordaron
durante las 2 sesiones, dictadas por Yecenia Castafieda,
educadora certificada de padres en disciplina positiva.

12 colaboradores participaron de
este programa piloto.

Apoyo a Escuelas Deportivas
[GRI 413-1]

En Bioagricola del Llano buscamos promover la practica
del deporte, el aprovechamiento del tiempo libre y la edu-
cacion fisica, apoyando las escuelas de formacién deporti-
va legalmente constituidas en la region a través de la do-
nacion de implementos deportivos y uniformes, brindando
de esta manera alternativas para el desarrollo integral de
sus capacidades, habilidades técnicas y motrices basicas
de los nifos, nifas y jévenes.

Este programa es desarrollado por la compaiiia, con el fin
de incentivar y fomentar la practica de la disciplina de-
portiva méas habitual en cada comunidad, como estrategia
de fortalecimiento de las desigualdades y priorizando las
zonas mas vulnerables.

Durante el 2022 dimos continuidad a dos (2) convenios de-
portivos con Asopadres de la Institucion Educativa Eduardo
Carranza y Club Deportivo Real Martin, también apoyamos
otras escuelas como Real Cumare y Blackhand crew.

ez e

>~

El presupuesto invertido en 2022 para las -
escuelas deportivas fue de $8.194.790
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Cultura de Paz: Despolarizar los conflictos escolares

Durante 2022 se llevaron a cabo los talleres 2,345, 6y
7 del ciclo 3 con los colegios Luis Carlos Galan, Departa-
mental de la Esperanza e INEM y los Equipos Pedagogi-
cos de Apoyos - EPA.

Taller 2: Los acuerdos de convivencia

Taller 3: Mediacion de los conflictos en el contexto escolar.
Taller 4: La comunicacion asertiva.

Taller 5: Acciones reparadoras y justicia restaurativa

Taller 6: Competencias comunicativas y procesos pedagdgicos

Taller 7: Competencias ciudadanas y didlogo pedagdgico.

Desde el afio 2016 Llanogas en alianza con Bioagricola
del Llano financia e implementa el programa “Cultura de
Paz: despolarizar los conflictos escolares” en la ciudad de
Villavicencio, a través de convenios de apoyo interinstitu-
cional con la Alcaldia de Villavicencio, que incluye el aval
y la interventoria de la Secretaria de Educacién Municipal.

La implementacion del programa esta a cargo de la
Corporacion Opcion Legal con el proposito de incentivar
y fortalecer al interior de los Establecimientos Educativos
(EE) el desarrollo de competencias ciudadanas, el didlogo
y la tramitacién pacifica de conflictos, con el propésito de
mejorar el clima escolar y favorecer una cultura de paz.

El plan de accion del proyecto esta organizado en torno a

las actividades relacionadas con los seis componentes del . . . .
programa: acompafamiento técnico, linea de base, cuali- La inversion del Ciclo 2 con dos afios

ficacién a docentes, centros de convivencia y mediacion, de duracién, corresponde a un total de
pactos de convivencia y acontecimientos pedagégicos, $330 millones de los cuales Bioagricola

estos tres considerados como herramientas pedagogicas. aporta $110 y Llanogas $220.
Gestion al Cliente Mecanismos de atencién
[GRI 2-25] GRI 2-25

En Bioagricola del Llano tenemos el proposito de facilitar ) )

a los usuarios la gestion de sus requerimientos de una  LOS canales dispuestos son atendidos por personal
manera agil y sequra; para ello hemos implementado me- capacitados que pertenecen a la planta de colaboradores
canismos como los canales de atencién tradicionales y la ~ de la campafia.
transformacion digital para que la comunidad plantee sus

quejas y reclamos frente a novedades que afectan su en- Contact Center

torno en cuanto al servicio recibido por la compaiiia. En cuanto a la atencion telefénica se dispone del Contact

Center con nimero de contacto 608-6819081 ¢ linea gra-
tuita 110, alli implementamos iniciativas de autoatencion
en algunas transacciones rapidas por medio del IVR.

La omnicanalidad nos ha permitido ofrecer mas alternati-
vas de comunicacion, alcanzando una cobertura de 49%
en atencién presencial, 41% en el contact center, 4% en
autogestion con la asistente virtual, el 3% en canal web y
con el mismo porcentaje de 3% el canal escrito.
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Oficina de atencion al cliente

Contamos con la oficina de atencidn al cliente la cual se
trasladd a partir del 29 de noviembre de 2022 a un mejor
espacio en el Centro Empresarial Potenza, ubicado en la calle
34 No. 34 a 29 barrio Barzal, alli los usuarios pueden realizar
sus trdmites con mayor comodidad y cercania al centro de la
ciudad, gozar de espacios tranquilos y agradables haciendo
en su visita una experiencia memorable.

Pagina web

El portal web es un mecanismo estratégico que permite for-
mar y llegar a muchos clientes, en 2022 se le realiz6 una
actualizacion donde permite traducirla al idioma inglés, tam-
bién cambiar los tamafos de fuentes y contraste haciéndo-
la méas amigable para el cliente, alli estd alojada la oficina
virtual.  El canal esta disponible las 24 horas los 365 dias
del afio, donde el cliente tiene la facilidad de presentar sus
inconformidades.

En la pagina web de Bioagricola del Llano se publico
una seccién nueva llamada “Conoce lo que pagas” con
informacion de interés para el cliente sobre la tarifa de aseo,
también se realizaron actualizaciones asociadas a mejorar
la navegacién logrando una pagina amigable y con mayor
impacto y satisfaccién para clientes y usuarios.
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Asistente Virtual Mariana

Resaltamos la puesta en operacidon de Mariana como asis-
tente virtual de Bioagricola del Llano, se encuentra en chat-
bot web y WhatsApp con once (11) transacciones dirigidas
a orientar a los clientes y usuarios. Con la implementacién de
las transacciones digitales logramos 2.115 registros.

La organizacién consciente de su responsabilidad con gru-
pos de interés toma medidas para remediar el impacto que
causa la prestacién del servicio frente al cuidado del medio
ambiente y la ciudad, por lo que se tiene un programa de
participacién y relacionamiento con la comunidad donde se
programan visitas a diferentes barrios de Villavicencio con el
objetivo de escucharlos y proponer acciones que solucionen
sus dificultades.

b [.I‘ Bioagricola
*y* del Uanosa’

' www.bioagricoladelllano.

i af Clufe | T

Es valioso resaltar que las manifestaciones de insatisfaccion que
se ejecutan de manera informal por usuarios en redes sociales
y medios de comunicacion también son rastreadas y registra-
das en acercamientos o programaciones en dichos sectores.

Participacion de los grupos de
interés previstos en los mecanismos
de quejas y reclamacioén
[GRI 2-25]

Bioagricola del Llano cuenta con diversos grupos de interés
que participan activamente en plantear sus inquietudes y ex-
pectativas lo que ha permitido identificar los mecanismos por
los cuales desean exponer sus inconformidades o quejas. Uno
de los grupos representativos son los vocales de control, quie-
nes prefieren un relacionamiento cercano y calido por lo que
sus necesidades se abordan de forma presencial, de igual ma-
nera tenemos a los usuarios del servicio quienes participan en
mediciones y se identifica la preferencia por la presencialidad
seguido del contacto telefonico.

En cuanto a los entes gubernamentales su comunicacion en
gran medida es formal y por medios digitales. Otro grupo
importante son los medios de comunicacién para los cuales
se establece un relacionamiento directo con profesionales
idoneos y atentos a divulgar informacion de manera asertiva.
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Para la administracion de las inconformidades la compafia
cuenta con un sistema de registro llamado Tecsoft, en el cual
se consignan las novedades que son tramitadas por los di-
ferentes proceso para dar respuesta al cliente, los datos re-
gistrados son tratados conforme politica de tratamiento de
Informacion y Bases de Datos de Bioagricola del Llano S.A.
aguardando la reserva de los mismos.

Para 2022 se recepcionaron un total de 4.620 requerimien-
tos, siendo los reclamos los que tienen mayor participacion
con un 83%, mientras que las quejas representan el 17%
como se muestra en la grafica.

Reclamaciones 3_834
786 Q

Quejas

Espacios y medios de relacionamiento

En Bioagricola del Llano creamos relaciones de cercania,
credibilidad, confianza y transparencia con los grupos
de interés. Lo hacemos con medios y herramientas de

comunicacién de doble via, con las cuales fortalecemos
nuestra reputacion y generamos un didlogo claro,
sencillo, objetivo, transparente, oportuno y coherente
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ESTANDARES UNIVERSALES

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1Detalles de la organizacion 11
. 2 2 : Enndades . |nc|u|das en e| reporte . de . sostemmhdad de |a ..... 7 .......................................................................................................
organizacion
. 2 3 Penodo de reporte frecuenc|a y puntodecontacto ................... P R R R
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. 2 5 Ver|f|cac|on emma .................................................... 7 .......................................................................................................
Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 13
. 2 7 Emp|eados ........................................................... 29 .......................................................................................................
. 2 8 Traba]adoresque no Son em pleados ................................ T R B B
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 17
. 2 1 0Des|gnac|0ny se|ecc|on del maxmo organo degob|erno ......... 18 .......................................................................................................
o Prestiente ol aX|moorganodegob|erno ........................ 18 .......................................................................................................
T TR, organo degob|erno = IasuperV|s|on ol 18 .......................................................................................................

la gestion de los impactos

2-14 Funcién del méaximo 6rgano de gobierno en la presentacion 7
de informes de sostenibilidad

La Asamblea General de
. . . ) Accionistas como maximo 6rgano
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo drgano de gobierno No procede | de gobierno no es responsable de
desarrollar evaluacion de
desempeno de sus miembros.

GRI 2: 2-19 Politicas de remuneracion 35

Contenidos 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 35

generales | T
2021 Esta informacion en sensible para la

competitividad de mercado de
Problemas de | nuestra industria, se garantiza la
confidencialidad | aplicacion de estandares para
estimar compensacion
competitivas.

2-21 Ratio de compensacion total anual

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 9
2-23 Compromisos y politicas 20
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 21
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 25
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
=l 65y 66
inquietudes
Dentro de los procesos judiciales
que se surten en contra de la
empresas Cusianagas, no se han
2-27 Gumplimiento dela legislacion y las normativas No procede presentado fallos condenatorios, de
manera que en lo que corresponde
a este concepto, no se habria
presentado ningdin incumplimiento
normativo.
2-28 Afiliacion a asociaciones 22

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 14

En el 2022, Bioagricola del Llano no
2-30 Convenios de negociacion colectiva contd con sindicatos ni acuerdos de
negociacion colectiva.
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BRI3: | 3-1Pmoesoparadetorminarios ssnios materidles 2
hsunlos | 3-2Lista de asuntos relevantes | 2
201 533,29,331
5 ; ; 139,45,49
3-3 Gestion de los temas materiales 515254
61 I
Tema: Emisiones de GEI
h'ggﬁfb”jgnfggé";%ggﬂmes 5 b. No se emplean combustibles
fuentes renovables dentro de la Eﬁrﬁg&?ﬁgt:sﬁ:ﬁ?;gg?: tabla de
organizacion, en julios o contenido GRI
muitiplos, incluidos los tipos de ) )
combustible utilizados. d. No se comercializa electricidad,
d. En julios, vatios-hora o calefaccion, refrigeracion o
302-1 Consumo de energia dentro de |a organizacion 54 multiplos, el total de: No procede yamk,
i La electricidad vendida B, el momcanteel &
i s gy consumo & energia. Se
ii. La calefaccion vendida. adelanta el calculo de consumo
fii. La refrigeracion vendida pn;r tipo de energelicr?. No es
; i informacion que se haya
IEVII EL¥a0 \rtend:l:;). i considerado relevante dentro de
E; deﬁmﬂg o??ani?ai?g;g:n los andlisis de la organizacion.
julios o miiltiplos. ' g. No aplica, no 59'“53“
g.La fuente de los factores de :&r};ﬁjrﬁmnes b faqres de
O T | O | conversionutiizados. 0 T
3052 | Emisionesindirectas de GFl asociadas alaenergia < SN SO IO
. ) c. Emisiones biogénicas de CO2 en '
305-1 Emisiones directas de GEI 52 toneladas métricas de C0?
| | — . . . . equivalente.
302-4 Reduccion del consumo energético 54
Tema : Adaplacion al clima, resiliencia y transicion
3055 | Reduccitndelas emisiones de GEI 53
Tema: Biodiversidad
a.vi. valor de la biodiversidad,
_ caracterizado por los atributos del
Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados area protegida o de la zona de _
304-1 ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de granvalor | 55y 56 gran valor para la biodiversidad Informacion
parala biodiversidad fuera de dreas protegidas fuera del 4rea protegida no disponible
(ecosistemas terrestres, marinos
| 0 de agua dulce).
g g i | i. la construccion o el uso de
304-2 Isrgﬁgltg: eil!llan gtlggﬂr‘::ir?:d he: IR e palios 18] 25 plantas de fabricacion, minase  No procede
B T o L e
304-3 Habitats protegidos o restaurados | &7
Especies que aparecen en la ListaRoja de a IUCN y en listados |
304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentrenendreas | 57
et dlectadasporlasoperaciones e e e e
3071 Incumplimiento de la legislacian y la normativa ambiental 58 |
308-1 Proveedores que han pasado filtros de seleccion y evaluacion de ' 38
) acuerdo a criterios ambientales
Tema: Residuos
3011 | Metersles Usados porpeso avolumen |48
301-2 Insumos reciclados utilizados | 46
Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con |
306-1 : 47
los residuos
306-2 Ge_sﬂdn deimpactos significativos relacionados conlos residuos _' 47
306-3 | Residuosgenerados | 45
. 3004 | Residuosnodestinadosaehminacion g, VRTINS SN Y
306-5 Residuos destinados a eliminacion 48
Tema: Aguay efluentes
d. Una explicacion del proceso por el
que se establecen los objetivos y
d. La organizacion no ha fijado metas relacionados con el agua que
objetivos y metas relacionadas son parte del Ienfoqqe de fa
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 49 | con el recurso hidrico, ya que no | No procede | Oranizacion para la gestion del agua

hace parte de sus temas
primordiales.

y los efluentes, y la manera en que
se relacionan con las politicas
piblicas y el contexto local de cada
zona sometida a estrés hidrico.
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303-2

303-3

303-4

303-5

a. i, el modo en que se
determinaron los estdndares para
instalaciones gue operan en

lugares sin requerimientos locales
de vertidos;

ii. todo estandar o directriz sobre
calidad del agua desarrollados
internamente;

iv. si se considerd el perfil de la

a. i. aguas superficiales;
iii. aguas marinas;

ii. aguas subterraneas;
iv. agua producida;

b. La extraccion total de agua de
todas las zonas sometidas a
estrés hidrico en megalitros, y un
desglose de este total segun las
fuentes siguientes, si procede.

¢. Un desglose de la extraccion
total de agua procedente de cada
una de las fuentes que figuran en
los Contenidos 303-3-a y 303-3-b
(en megalitros), segiin las
siguientes categorias.

a. El vertido de agua total en todas

las zonas (en megalitros) y un
desglose de este total segin los
siguientes tipos de destino, si
procede:

i. aguas superficiales;
ii. aguas subterraneas;
lii. aguas marinas;
iv. agua de terceros, y el volumen
de dicho total que se destina al

uso de otras organizaciones, si
procede.

b. Un desglose del vertido total de
agua a todas las areas (en
megalitros) segin las siguientes
categorias:

i. Agua dulce (total de sdlidos
disueltos = 1000 mg/l}

ii. Otras aguas (total de sdlidos
disueltos = 1000 mg/l)

¢, Vertido total de agua en todas
las zonas con estrés hidrico (en
megalitros) y un desglose de este
total segin las siguientes
categorias:
i. agua dulce (total de sdlidos
disueftos = 1000 mg/l);
ii. Otras aguas (total de solidos
disueltos = 1000 mg/l)

b. Consumo total de agua (en
megalitros) de todas las zonas con
estrés hidrico.

Mo procede

No procede

No procede

No procede

i. Todas las sedes se encuentran
amparadas por la normatividad en
materia de vertimientos.

ii. No se desarrollan, el valor de
referencia es establecido por la
normatividad vigente.

iv. No se ha considerado este
elemento ya que los vertimientos
son a la red de alcantarillado.

A. i, No se realiza captacion de
fuentes superficiales
iiiii.y v No aplica aguas marinas,
subterraneas y agua producida;
b. No es una medicion que se haya
adelantado por parte de la
organizacion, debido a que la
principal fuente proviene de la red
de acueducto municipal.

¢. bajo el requerimiento solicitado.
Mo ha sido del alcance de la
medicion de la empresa debido a la
priorizacion de captura y
organizacion de la data.

a. No se cuantifican los
vertimientos generados,
debido a que se entregan a la
red de alcantarillado y la
factura ofrece la informacion
de consumo de agua, mas no
del caudal vertido.

b. No es informacion
recaudada por la organizacion;
no corresponde a un asunto
priorizado de acuerdo a los
aspectos ambientales
signficativos de la c. No es
informacicn recaudada por la
organizacion; no corresponde
a un asunto priorizado de
acuerdo a los aspectos
ambientales signficativos de la
empresa.

b. Esta informagion no se ha
determinado debido a que la
mayor cantidad del recurso
proviene de la red de
alcantarillado. No ha sido un tema
priorizado para la organizacion.

306-3

.ol
4032

403-3

Servicios de salud en el trabajo | 40y 4

Gestian de los impactos relacionados con los vertidos de agua 50
Extraccion de agua 51
Vertidos de agua 50
Consumo de agua 52
Tema : Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos
Derrames significativos | 45
Tema : Salud y seguridad en el trabajo

Sistema de gestion delasaludylaseguridadeneltrabajo | 38
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 40
incidentes

|
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Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre

______ 4034 | sandysequisageneiwabaio AN
403-5 Fm_'n'_lacidr_lQetrapajadorgs_snhrgs_alud_yseg_uﬁgg_d engli_trabaiq__ 41 |
403-5 Promociﬂndélasal.u'dde Inétrabajzidorés . o 41 I
................... i evenclénymmgamdndelusmpactosenIasaludyiasegundad
403-7 en el trabajo directamente vinculados con las relaciones
................ COMBICIAE | | oot iatsiorssatsaessnsbnaossestsosesssiahorssstossfiostosies sttt st st s sttt sttt bbbttt
403-8 E:E:}fotura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 39
...... g 03-9 Leslonespﬁraccpdemelahmal 42
4-.:)3—1.[5 . Lesion, dolencia o enfermedad Iahurat 43
Tema: Praclicas de empleo
______ 4011 | Muevascontrataciones deempleadosyrotaciondepersonal | 29 | Ll
...... W13 | pemisoparental 8
4021 Plazos de aviso minimos sobre cambios operativos 35 . .
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 30
4042 Programas para mejorar las competencias de los empleados y 30
programas de ayudaa Ia transmlﬂn
404-3 dPorcenIa;e da empleadus que recmen avaluaclones penudlcas dal 3
esempeno y desarrollo profesional
Tema : No discriminacion e igualdad de oportunidades
204-1 Proporcmrl de gastoen pruveedures Iocabes 36
4[)5~1 Dwers1daddaérganusdegubemanzayempleados | 31 |
...... 4 0&1 Casusdedlscnmmaclﬁnyaccmnesco;rechvasemprend:das21
Tema: Comunidades locales
431 Operaciones con participacion de la comunidad local, | 61, 62,
evaluaciones del |mpactoyprogramas de desarrollo” 63y 64
4132 y ﬂperacmnes o Impactos ; nega'avos slgnmcatwas - y ..... 4 5 ........................................................................................................
potenciales—en las comunidades locales |
Tema: Derechos de los pueblos indigenas
4111 | Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas | 21
Tema: Anticorrupcion
205-3 | Casos de corrupcidn confirmados y medidas tomadas | 20
Tema: Politica piblica
415-1 | Contribuciones a partidos y/o representantes politicos | 22

Declaracion de Uso Bioagricola del Llano S.A. E.S.P. BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares
GRI para el penudn cnmprandldc entre al 1 da enero aI 31 de dlclembra de 2022

GRI1 Llsadu GRI1 Fundamantos 2021

Estandar Secmnal GHI apllcahle No apllca
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