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Contactos para consultas o 
inquietudes frente a este informe

[GRI 2-3]

Nombre
Francisco Javier Cano Cabrejo 

Cargo
Profesional Corporativo III de Responsabilidad Social Empresarial - RSE

Celular
 321 316 5380

La opinión de nuestros grupos de interés es fundamental  en nuestro 
proceso de mejora continua. Los invitamos a compartir con nosotros 
sus comentarios o inquietudes sobre este informe, a través del correo 

electrónico fjcano@grupodellano.com 

Gestión
Trabajadores de Bioagrícola del Llano que con su gestión hacen 

posible que podamos comunicar los desafíos y logros de la compañía 
en nuestro presente Informe de Sostenibilidad 2022.

Línea de Atención al Cliente
60 868 19081 L/V 7:00 a.m. - 4:00 p.m. Jornada continua 

Dirección
Calle 34 A # 34 - 29 barrio Barzal Bajo, Centro Empresarial Potenza

Villavicencio, Meta

Diseño Gráfico
Camilo García

www.camilogarcia.com.co

www.bioagricoladelllano.com

@bioagricoladelllano

Adicionalmente, los invitamos a consultar 
nuestra página web y las redes sociales
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En la elaboración de nuestro Informe de Sostenibilidad 2022 
seguimos como directrices la metodología propuesta por la 
Global Reporting Initiative (GRI) en su versión actualizada del 
2021, que establece parámetros verificables, exhaustivos y 
comparables para reportar el desempeño e impacto de las 
operaciones de las organizaciones, sobre temas críticos de 
sostenibilidad en todo el mundo. 

En esta edición mostraremos los indicadores que expresan 
nuestros logros, retos y contribuciones en materia económica, 
social y ambiental entre el período comprendido entre el 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2022. Los reportes son elaborados 
y publicados de forma anual, siguiendo las indicaciones de 
los estándares GRI bajo el enfoque de conformidad con su 
aplicación, declaramos la opción «Esencial» como la que se 
ajusta al alcance de la información presentada. 

Esta es la edición oficial conforme a nuestro compromiso y 
adhesión como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo- BIC, 
por ende no reportamos cambios significativos, ni tampoco 
actualizaciones con base en informes anteriores.

También expresamos que no contamos para nuestro Informe 
con una verificación realizada por terceras partes, y que la 
exactitud y veracidad de los indicadores y requerimientos que 
ofrecemos corresponde a la responsabilidad de los profesionales 
de las diferentes áreas de la compañía encargados de proveer 
la información, cuyas actividades y metodologías se rigen por 
una serie de esquemas de controles internos dispuestos por la 
organización.

Nuestro informe ha sido formalmente revisado y aprobado 
por la gerente de la compañía Marbel Astrid Torres Pardo, los 
miembros de la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas a 
través de las diferentes sesiones realizadas durante los primeros 
meses del 2023. 

La versión final del informe se presenta ante la Superintendencia 
de Sociedades de Colombia para su validación de acuerdo con 
la ley 1901 de 2018 y el decreto 2046 de 2019.

Acerca de este Informe 
[GRI 2-2, 2-4, 2-5, 2-14]
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En los últimos años nos hemos enfrentado a entornos 
y situaciones complejas, derivados del alto nivel de 
incertidumbre que hoy nos rodea y que nos retan de 
forma extraordinaria, creando la obligación de actuar 
desde la cohesión colectiva. Este ha sido el principal 
propulsor para la transformación e innovación de nuestra 
organización.

En Bioagrícola del Llano hemos actuado de manera 
consciente y responsable  priorizando la vida, manteniendo 
una operación resiliente que crece teniendo en cuenta 
los desafíos y oportunidades del sector, buscando ser 
cada vez más sostenibles, soportados en un gobierno 
corporativo sólido y con los más altos estándares de ética 
y transparencia.

Es por ello que hemos ratificado la importancia de 
convertir los retos en aprendizajes y los grandes logros 
en habilitadores para motivarnos a seguir comprometidos 
con el corazón. En 2022 nuestras acciones socialmente 
responsables han brindado frutos, gracias a nuestra entrada 
a las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

Estoy convencida de que la mejora continua es parte de 
nuestro ADN corporativo y nos impulsa a adaptarnos a 
contextos dinámicos, manteniendo nuestro compromiso 
con las mejores prácticas sociales, ambientales y 
económicas; esta filosofía de triple impacto hará posible 
generar el bienestar e impulsar el progreso de todos 
nuestros grupos de interés y el medio ambiente, a la vez 
que aseguramos nuestra permanencia como compañía 
en el futuro.

Resaltamos el esfuerzo de nuestra gente, quienes son 
pieza fundamental para lograr nuestros objetivos y 
continuaremos procurando el bienestar de cada integrante 
de nuestra comunidad. Sin la labor de esta gran familia 
compuesta por colaboradores, proveedores, clientes, 
accionistas, comunidades, medios de comunicación,  
autoridades locales y nacionales no hubiese sido posible 
trazar el camino hacia el progreso.

Gracias a todos por su dedicación y compromiso para 
seguir siendo una mejor empresa para el mundo y 
seguiremos a través de nuestro trabajo, apostando por 
un desarrollo innovador, sostenible e incluyente.

Marbel Astrid Torres Pardo
Gerente General

Mensaje de nuestra gerente
[2-22]
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Proceso 
Comercial

Proceso 
Operativo

Proceso 
Ambiental

Logros Alcanzados
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Perfil de la 
Organización

[GRI 2-1]

Somos Bioagrícola del Llano S.A E.S.P BIC em-
presa del sector privado que a lo largo de 27 
años en Colombia hemos consolidado un efi-
ciente modelo de trabajo y relacionamiento 
con nuestros grupos de interés. Somos líderes 
en la prestación del servicio público domici-
liario de aseo, para los segmentos residencial, 
comercial e industrial, así como de otros pro-
ductos que generen valor a nuestros clientes 
en el departamento de Meta.

Nos apasiona servir y actuamos de acuerdo con 
nuestros valores y lineamientos corporativos, 
que nos dirigen para promover el desarrollo 
sostenible a través de la búsqueda permanente 
de niveles de excelencia y aplicación de 
prácticas socialmente responsables en todos 
los territorios donde operamos.

Contamos con un entorno y clima empresarial 
favorable, y un alto número de profesionales 
calificados dispuestos a trabajar por un propó-
sito común de crear valor económico, social y 
ambiental. Estos factores crean la oportunidad 
para seguir avanzando y consolidarnos como 
un negocio de largo plazo.

Reconocimientos

Reconocimiento "Prestador del 
Servicio Público de Aseo".

Reconocimiento ambiental
“Sello Verde”.

Finalistas Premios Britcham Lazos 2022 
- Categoría “Productos y Servicios - 

Empresa Grande”.

Finalistas Premios Britcham Lazos 2022 - 
Categoría “Gestión Ambiental

- Empresa Grande”.

Reconocimiento “Construcción 
del tejido empresarial” – Evento 
“Colores del Emprendimiento”.

Reconocimiento al impulso 
de desarrollo empresarial.
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La empresa de aseo de 
Villavicencio fue consti-
tuida el 17 de agosto de 
1995 e inició sus opera-
ciones el 1 de enero de 
1996, como la primera 
empresa privada del país 
dedicada a la prestación 
del servicio público do-
miciliario de aseo en sus 
tres componentes: barri-
do y limpieza de vías y 
áreas públicas, recolec-
ción y transporte, y dis-
posición final de residuos 
sólidos.

En este período la com-
pañía operó el relleno 
sanitario Don Juanito 
convertido en 2002 en 
el Parque Ecológico Re-
ciclante. Obtuvo premios 
y reconocimientos a nivel 
nacional por su manejo 
técnico, ambiental y pai-
sajístico. En 2003 certifi-
có su Sistema de Calidad 
bajo la norma ISO 9001 y 
en septiembre de 2007 
integró y certificó la nor-
ma OHSAS 18001 de Se-
guridad industrial y Salud 
Ocupacional.

En 2008 se inició la ope-
ración en el nuevo relleno 
sanitario Parque Ecológi-
co Reciclante, ubicado en 
la vía Caños Negros, con 
una licencia ambiental 
para operar durante 33 
años. En el 2015 inició la 
planificación y ejecución 
del servicio de limpieza 
urbana con los compo-
nentes de corta de poda, 
césped y lavado de zonas 
públicas de la ciudad.

En este año, la compañía 
inició la prestación del 
componente de Limpieza 
urbana, como activida-
des complementarias del 
servicio de aseo. Tam-
bién en 2016, se realizó 
la transición de la norma 
ISO 9001 en su versión 
2015 logrando la renova-
ción anticipada por parte 
de Icontec. En 2018, la 
compañía consolidó su 
infraestructura e inició la 
prestación de servicios 
de biojardinería y manejo 
paisajístico para clientes 
particulares.

Bioagrícola cumplió 27 
años al servicio en la 
comunidad y viene tra-
bajando en líneas de ne-
gocio adicionales desde 
recolección de residuos, 
poda y tala de árboles, 
fertilización y control de 
plagas, recolección de 
residuos vegatales, dis-
posición final de residuos 
ordinarios, refortestación, 
vivero, acondicionador 
de suelos, mulch, conte-
nedores, canecas, em-
bellecimiento de áreas 
públicas en la ciudad y 
eventos especiales.

Nuestra Historia

Direccionamiento estratégico

Nuestra 
Misión

Nuestra 
Visión

Propósito 
Central
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Nuestros valores son los habilitadores del 
propósito empresarial y se entienden como 
el conjunto de creencias y reglas de con-
ducta personal y empresarial que fortalecen 
la calidad de vida de la organización y su 
relación con el entorno.

Cada uno de ellos, fue definido teniendo 
en cuenta los demás lineamientos estraté-
gicos,  analizados conforme a la guía lleva-
da a cabo con la consultoría de Trayectoria 
MEGA. Para cada valor aprobado, se iden-
tifican ciertos comportamientos asociados.  
Estos valores se revisan y aprueban por par-
te de la Alta Dirección.

Valores Corporativos

Cadena de valor
[GRI 2-6]

Como parte del core de negocio de la compañía, Bioagrícola del Llano realiza las siguientes 
actividades en marco de la prestación del servicio público de aseo en su componente regulado:

Como actividades complementarias dentro de las líneas de negocio 
de servicios no regulados, se encuentran las siguientes actividades:

LÍNEAS DE NEGOCIOS
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Cadena de suministro
[GRI 2-6]

Nuestros Grupos de Interés
[GRI 2-29]

En Bioagrícola del Llano mantenemos la interacción cons-
tante con nuestros grupos de interés para preservar una 
base de confianza, sustentada en el propósito de identi-
ficar de manera temprana impactos potenciales, gestio-
nar su debido manejo y construir verdaderas relaciones 
de empoderamiento, cogestión y corresponsabilidad que 
permitan desarrollar nuestras operaciones para cumplir 
nuestra premisa de valor compartido.

Los grupos de interés fueron identificados y seleccionados 
de acuerdo con el nivel de susceptibilidad, influencia e im-
pacto que pueden tener con base en nuestras actividades 
comerciales. Las conversaciones que mantenemos con 
cada uno de ellos se desarrollan de manera diferenciada 
y fundamentada en claros principios de relacionamiento.

Este Informe de Sostenibilidad es uno de los instrumentos 
disponibles para esa conversación y ofrece una exposición 
de las actividades adelantadas durante 2022 en las áreas 
social, económica y ambiental, con indicadores y enfoques 
de gestión que reflejan nuestro desempeño y la manera 
cómo abordamos todas nuestras responsabilidades. A con-
tinuación presentamos los grupos de interés identificados: 



15B I O A G R Í C O L A  D E L  L L A N O  S . A .  E . S . P.  B I C  -  I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 2 2

Expectativas de los 
Grupos de Interés

[GRI 2-29]

A través de un análisis interno, la organización realizó una 
tabla donde se establecieron las principales necesidades 
y expectativas de Bioagrícola del Llano hacia nuestros 
grupos de interés y de nuestros grupos de interés hacia 
nuestra organización. 

De esta manera, identificamos cuáles son los riesgos y 
oportunidades para abordar el comportamiento como 
ciudadanos corporativos y avanzar en los esfuerzos frente 
a la gestión que le damos a cada una de sus necesidades. 

El actual documento, se encuentra para uso y conoci-
miento interno, en la intranet corporativa “Compartiendo 
Conocimiento” en una Matriz Canva.
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Estructura y composición 
de gobernanza 

[GRI  2-9]

La estructura de nuestro gobierno corporativo está 
compuesto por la Asamblea General de Accionistas, la 
Junta Directiva y el Gerente, junto con los comités, son los 
encargados de tomar todas las decisiones estratégicas 
en temas económicos, ambientales y sociales para el 
beneficio de nuestra organización y sus grupos de interés.
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Designación y selección del 
máximo órgano de gobierno   

[GRI 2-10,  2-12, 2-14, 2-17]

El máximo órgano de gobierno de Bioagrícola del Llano es la 
Asamblea General, constituida por los accionistas, sus repre-
sentantes o mandatarios, reunidos con el quórum y en las 
condiciones señaladas en los estatutos y sus decisiones se-
rán obligatorias, aún para los ausentes y disidentes, respecto 
de las cuestiones que sean de su exclusiva competencia y 
siempre que sean de carácter general.  
Cuando se trate de elegir a dos o más personas para una mis-
ma Junta o cuerpo colegiado, se aplicará el tema de cuociente 
electoral. El cuociente se determina dividiendo el número total 
de votos emitidos por el número de cargos a proveer. De cada 
lista se declararán elegidos varios nombres cuantas veces que-
pa el cuociente en el número de votos obtenidos por la misma.
Si quedan puestos por proveer, estos se designan con los 
residuos, en orden descendente. En caso de empate en 
los residuos, se decidirá a la suerte.  Lo anterior, teniendo 
en cuenta las opiniones de los accionistas, la diversidad e 
independencia del órgano y las competencias pertinentes 
de los participantes para el seguimiento en la gestión de 
impactos de la organización.
Nuestro máximo órgano de gobierno tiene como función 
fundamental fortalecer y mantener las estructuras de 
procesos misionales y corporativos para cumplir con los 
objetivos estratégicos de la compañía.
Conforme a los lineamientos de gobierno corporativo, la 
asamblea debe salvaguardar los intereses de la empresa 
teniendo en cuenta las diferentes necesidades de los 
grupos de interés, también es responsable de la revisión y 
aprobación de los estados financieros.

Presidente del máximo
órgano de gobierno  

[GRI 2-11]

Es importante resaltar que el presidente del máximo órgano 
de gobierno no tiene vínculo laboral con la organización y 
tampoco ejerce funciones como ejecutivo de la compañía; 
por ende, no habría relación alguna conforme a los conflic-
tos de intereses que se pudieran generar según las funciones 
dentro de la gerencia y por el desarrollo de actividades que 
impacten el core del negocio.
Para el caso de los comités internos, los organizadores 
decidirán las personas que participarán en los mismos, 
teniendo en cuenta el objetivo  del comité y sus funciones.

Delegación de la responsabilidad 
de gestión de los impactos

[GRI 2-12, 2,13]
Nuestra organización cuenta con un máximo órgano de go-
bierno que es la Asamblea General de Accionistas, quienes a su 
vez hacen parte de la Junta Directiva de Bioagrícola del Llano 
SA ESP BIC, conformada por diez integrantes, de los cuales cin-

co son miembros principales y cinco son miembros suplentes, 
que cumplen como papel principal el servir de órgano consul-
tivo del gerente frente al direccionamiento de los lineamientos 
estratégicos de la compañía y la toma oportuna de decisiones 
en temas económicos, ambientales y sociales, que garanticen 
el seguimiento de las acciones tomadas para su cumplimiento.
De igual forma, la Junta Directiva realiza el seguimiento a la 
gestión integral del comportamiento del negocio de la com-
pañía en sus diferentes líneas del componente regulado y no 
regulado, permitiendo visualizar la gestión gerencial confor-
me a las actividades técnico/operativas, comerciales, financie-
ras, ambientales y de responsabilidad social. Demás funciones 
de la Junta Directiva, las cuales se encuentran descritas de ma-
nera detallada en el artículo 36 de los Estatutos de la sociedad. 
Conforme a la revisión de la eficacia de los procesos de la 
organización, durante el año 2022, se llevaron a cabo nueve 
(9) sesiones de Junta Directiva, 100% de estas ordinarias; 
de las cuales, el 88,8% fueron desarrolladas de manera 
presencial y el restante bajo la modalidad virtual. Sesiones 
que se ejecutaron de acuerdo con la planificación de agenda 
de la Junta Directiva de Bioagrícola del Llano, permitiendo 
así abordar temas fundamentales y de interés de cara a la 
toma oportuna de decisiones.
Dentro de los diferentes órdenes del día, se incluyeron como 
puntos permanentes la presentación del informe de gestión 
del período objeto de reporte, el informe de ejecución 
presupuestal y el seguimiento a los estados financieros con 
el fin de analizar las principales variables que impactan el core 
del negocio de la compañía. Asimismo, se llevaron a colación 
las autorizaciones al Gerente para realizar actos, operaciones 
o contratos que por cuantía eran de competencia de 
aprobación de la Junta Directiva. 

Comunicación de 
inquietudes críticas

[GRI 2-16]
Las inquietudes críticas que impactan a la empresa y su ges-
tión son llevadas a las  Juntas Directivas ordinarias de Bioa-
grícola del Llano, teniendo como referencia, aquellos reque-
rimientos claves allegados por las entidades de inspección y 
vigilancia, como el desarrollo de las actividades operativas y 
comerciales relevantes en marco de la prestación del servicio 
público de aseo domiciliario, los cuales deben ser conocidos 
por este órgano de gobierno y a su vez, son de interés frente 
a la toma oportuna de decisiones entre la alta dirección y el 
presidente de la Junta Directiva.  
Considerando lo anterior, entre los asuntos más importantes 
llevados a deliberación en la agenda de Juntas Directivas Ordi-
narias para el año 2022, se destacan la transición de la compa-
ñía a Sociedades BIC, solicitudes de aprobación para la adqui-
sición de vehículos operativos por reposición, autorizaciones 
para firma de contratos de prestación de servicios de cara al 
desarrollo de actividades inmersas al subproceso de Limpieza 
Urbana del componente no regulado, el traslado de la sede 
administrativa al Centro Empresarial Potenza - CEP, entre otras 
iniciativas atribuidas con el fin de fortalecer el reconocimiento 
de la compañía en su gestión frente a la prestación del servicio 
público de aseo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.  
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Comités
[GRI 2-9]

A continuación, presentamos los comités del máximo órgano de gobierno, incluidos los comités responsables de la 
toma de decisiones y de la supervisión de la gestión de los impactos de la organización sobre la economía, el medio 
ambiente y las personas:

Las acciones adelantadas en cada comité han aportado al desarrollo estratégico de los logros planteados por la 
Compañía mediante el asesoramiento y la rigurosidad en el análisis de cada decisión que se adopta, haciendo 
seguimiento a los indicadores sobre los objetivos estratégicos definidos.
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Compromisos y políticas
[GRI 2-23]

La Gerencia cuenta con la delegación del máximo órgano 
de gobierno para la aprobación y actualización del pro-
pósito de la Organización, las declaraciones de valores, 
misión, visión, políticas y objetivos relacionados con el 
desarrollo sostenible. Para lo anterior, la compañía elabo-
ra jornadas de planeación estratégica, organizadas por el 
proceso de Gestión de Calidad, en las cuales se elabora y 
actualiza el direccionamiento estratégico de la empresa.

Luego pasa por una revisión y actualización las politicas 
que son publicadas en nuestras  fuentes de información 
interna para nuestros colaboradores como la plataforma 
“Intranet - Compartiendo el Conocimiento”, que aplica 
para todo tipo de documentos relacionados con los sis-
temas de gestión la cual se puede consultar a través del 
siguiente link: https://sites.google.com/a/grupodellano.
com/intranet-corporativa/bioagricola-del-llano-s-a-e-
s-p?authuser=0 y  canales externos o públicos para nues-
tras partes interesadas como nuestra página web https://
www.bioagricoladelllano.com.co/es/nuestras_politicas 
y https://www.bioagricoladelllano.com.co/es/respon-
sabilidad_social_empresarial.  Así mismo, cada uno de 
los procesos al interior de la compañía son responsables 
de la alineación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
con la estrategia organizacional.

Conforme a los lineamientos de gobierno corporativo, 
Bioagrícola del Llano ha definido objetivos estratégicos, 
con metas e indicadores que permiten medir el cumpli-
miento de cada uno y del sistema de gestión de manera 
general. Esta información es entregada a la Gerencia de 
manera mensual por el proceso de Gestión de Calidad y 
compartida a la Junta Directiva en los informes estadísti-
cos mensuales, de esta manera, los miembros de Junta, 
supervisan la debida diligencia de la organización y de 
sus procesos para identificar y abordar sus impactos so-
bre la economía, el medio ambiente y las personas.

Este proceso se realiza para la toma de decisiones 
estratégicas en temas económicos, ambientales y sociales 
para el beneficio de nuestra organización y de sus grupos 
de interés,  revisando la eficacia de los procesos de la 
organización de manera mensual y de haber lugar, emite 
sus observaciones al respecto. 

Así mismo, en las juntas directivas bimestrales, la 
Gerencia presenta información objeto del reporte de 
gestión, ejecución presupuestal, seguimiento a estados 
financieros, macroindicadores, indicadores de proceso, 
inquietudes críticas que impactan a la empresa y su 
gestión tales como requerimientos claves de entidades 
de entes de control, actividades operativas y comerciales 
relevantes, entre otros.

Política Integral 
[GRI 2-23]

En nuestra política integral le apostamos al mejoramiento 
continuo de los procesos, con énfasis en la efectividad 
operacional, el cumplimiento de los requisitos legales 
aplicables, y otros requisitos que la organización suscriba.

Prevenimos y controlamos los riesgos de incidentes, ac-
cidentes y enfermedades laborales de nuestros colabora-
dores y grupos de interés.

Disponemos de programas, recursos y acciones necesarias 
para la consulta y participación de los colaboradores, la pre-
vención del deterioro de la salud y de los factores de riesgos 
asociados a las actividades de la organización, priorizando 
en la gestión de los riesgos de tipo ergonómico, mecánico, 
biológico, seguridad vial, alturas y psicolaboral para propor-
cionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Gestión de anticorrupción
[GRI 3-3]

En Bioagrícola del Llano estamos comprometidos con una 
gestión transparente y el  cumplimiento de las normas apli-
cables vigentes, con el fin de fomentar relaciones de confian-
za con todos nuestros grupos de interés. Con este propósito 
buscamos tomar las medidas necesarias en la prevención y 
detección de actividades ilícitas como el lavado de activos, 
financiación del terrorismo, fraude y corrupción.

El compromiso de Bioagrícola del Llano frente a la lucha 
contra la corrupción se ve reflejado en cada uno de los 
pilares de nuestra gestión, los cuales permiten la supervi-
sión, administración y dirección de nuestras acciones de 
negocio, teniendo siempre como referente a la ética y 
transparencia, aportando positivamente a nuestro com-
promiso con la sociedad.

[GRI 205-3]

●	Durante el año 2022 no se presentó 
ningún caso de incidentes de 
corrupción confirmado. 

●	No recibimos reporte de casos de 
incidentes vinculando a socios de 
negocio por casos de corrupción 
durante el año 2022. 

●	No se presentaron casos jurídicos 
públicos relacionados con la 
corrupción interpuestos contra 
la organización o sus empleados 
durante el año 2022.

https://sites.google.com/a/grupodellano.com/intranet-corporativa/bioagricola-del-llano-s-a-e-s-p?authuser=0 
https://sites.google.com/a/grupodellano.com/intranet-corporativa/bioagricola-del-llano-s-a-e-s-p?authuser=0 
https://sites.google.com/a/grupodellano.com/intranet-corporativa/bioagricola-del-llano-s-a-e-s-p?authuser=0 
https://www.bioagricoladelllano.com.co/es/nuestras_politicas
https://www.bioagricoladelllano.com.co/es/nuestras_politicas
https://www.bioagricoladelllano.com.co/es/responsabilidad_social_empresarial
https://www.bioagricoladelllano.com.co/es/responsabilidad_social_empresarial
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Código de ética y conducta
[GRI 2-23]

Durante el 2022 se llevó a cabo la construcción del código 
de ética y conducta, este documento es un compendio 
de reglas que definen los estándares de comportamiento 
esperados de nuestra conducta empresarial del Sistema 
de Buen Gobierno Corporativo que guían la forma de 
proceder de la compañía, bajo los principios éticos de 
integridad, responsabilidad, respeto y compromiso con 
la vida de nuestros grupos de interés.

 Línea Ética 
[GRI 2-26]

En Bioagrícola del Llano ponemos a disposición de nues-
tros funcionarios, proveedores, contratistas, accionistas y 
demás grupos de interés la Línea Ética con el propósito de 
incentivar el cumplimiento de estándares éticos, así como 
para prevenir potenciales eventos de fraude, malas prác-
ticas y situaciones irregulares al interior de la compañía.

Entre las denuncias que se pueden hacer en esta línea 
se encuentran, el uso inadecuado y apropiación indebida 
de bienes de la entidad, actos deliberados en contra de 
los valores y principios de ética y conducta, violación 
de normas, políticas o procedimientos de la entidad, 
información financiera no confiable, actos de revelación 
indebida de información privilegiada o restringida y otros 
actos que considere contrarios a las normas.

Los reportes pueden hacerse telefónicamente, vía correo 
electrónico o a través de la página web: https://www.bioa-
gricoladelllano.com.co/es/linea_etica. El manejo de todos 
los temas asociados con la Línea Ética  garantiza el anoni-
mato y la confidencialidad, por tanto, el análisis, la investi-
gación y los resultados se llevan a cabo de forma reservada.

una de nuestras actividades empresariales en el territorio. 
Colocando al ser humano como eje central en todo lo 
que hacemos, logrando de manera efectiva que nuestras 
relaciones crezcan y perduren a través del tiempo con 
respeto, comprensión y el cuidado mutuo. 

Tratamos a todas las personas de manera justa e imparcial, 
sin prejuicios asociados a la raza, color, nacionalidad, 
origen étnico, religión, género, inclinación sexual, estado 
civil, edad, limitación física, opinión política, posición 
económica o cualquier otra condición.

No toleraremos abusos de ninguna clase contra los 
derechos humanos. Estos incluyen empleo infantil o 
trabajo forzado, ni ninguna forma de amenaza, coacción, 
acoso, tratos crueles, inhumanos o degradantes, castigos 
corporales, prácticas discriminatorias, acoso físico, sexual, 
psicológico o verbal, injerencia arbitraria en la vida 
privada, la familia, el domicilio o la correspondencia, uso 
de la fuerza o revocación de libertad de asociación y 
pertinencia, violencia o intimidación en nuestro entorno 
laboral, ni directa, ni indirectamente. El colaborador 
debe reportar cualquier sospecha de abuso a su líder, 
supervisor, director o al Gerente General.

Nuestro enfoque de gestión es preventivo, por una 
política de cero tolerancia y rechazo público frente a 
cualquier tipo de transgresión a los Derechos Humanos 
o al Derecho Internacional Humanitario, por parte de 
la organización o de los grupos de interés con quienes 
nos relacionamos, y con el respaldo de las autoridades 
pertinentes para evitar la impunidad. 

De esta manera actuamos en concordancia con las políticas 
públicas y reconocemos al Estado como principal garante 
de los derechos humanos fundamentales. Reafirmando 
que nuestro compromiso toma como punto de referencia 
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las 
Empresas y los Derechos Humanos así como otros marcos 
internacionales tales como la Declaración Universal de 
Derechos Humanos y los Convenios fundamentales de la 
Organización Internacional del Trabajo.

100% de las 
denuncias o consultas 
a través de la línea ética 
fueron atendidas en 2022.

Derechos Humanos 
[GRI 2-23, 2-24]

En Bioagrícola del Llano reconocemos que la generación 
de relaciones constructivas e igualitarias con nuestros 
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas, socios 
y comunidad en general, contribuye a garantizar la 
defensa y promoción de los derechos humanos en cada 

(GRI 411-1)

En los municipios donde operamos, 
no tenemos casos identificados de 
violaciones de los derechos de los 

pueblos indígenas.

(GRI 406-1)

En la compañia no se presentaron 
casos de discriminación ni se 
tomaron acciones correctivas 

asociadas a este asunto en 2022.

https://www.bioagricoladelllano.com.co/es/linea_etica
https://www.bioagricoladelllano.com.co/es/linea_etica


B I O A G R Í C O L A  D E L  L L A N O  S . A .  E . S . P.  B I C  -  I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 2 222

Conflicto de intereses
[GRI 2-15]

Para Bioagrícola del Llano, el conflicto de interés abarca todo 
actuar o circunstancias que pueda implicar contraposición de 
interés o que reste de objetividad, equidad, o  imparcialidad en 
atención a que puede prevalecer la toma de decisiones en be-
neficio propio o de un tercero y/o en detrimento de los intere-
ses de la empresa.

La compañía define la política y los procedimientos internos 
específicos para la gestión del conocimiento, administración 
y resolución de situaciones relativas al régimen de conflicto 
de intereses a través de sus Estatutos Sociales, y su código de 
conducta que se encuentra en proceso de construcción.

Contribuciones a partidos y/o 
representantes políticos

[GRI 415-1]

En Bioagrícola del Llano se prohíben los pagos de facilitación, 
contribuciones, donaciones o desviaciones de dineros de acti-
vidades de inversión social ajenas a los propósitos establecidos 
de la compañía  que tengan como finalidad los patrocinios en 
actividades políticas.

Desde Gestión 
Jurídica, para el año 
2022 no se presentó 
o reportó ninguna 
situación de conflicto 
de intereses.

Durante 2022, el valor 
por pagos, servicios de 
lobbying y contribuciones 
o donaciones políticas fue 
COP 0.

Afiliaciones a 
Asociaciones

[GRI 2.28]

Participamos en diversas organizaciones y agremiaciones 
empresariales, con el fin de generar espacios de sinergia frente 
a temas de desarrollo sostenible, conocer buenas prácticas, 
fortalecer la reputación y nuestro liderazgo regional.

FE AL
LA F E ZA UE EU
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En Bioagrícola del Llano entendemos la sostenibilidad como 
una forma de actuar, en busca de ser ejemplo de armonía en-
tre nuestras líneas de negocio a través de la contribución al 
desarrollo sostenible de las comunidades y de la protección y 
promoción del cuidado del medio ambiente, participando acti-
vamente en la búsqueda de la generación de valor compartido 
y asegurando el presente y el futuro de nuestras operaciones.

Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social Empresa-
rial debe ir más allá del cumplimiento de la ley y la mitigación 

En línea con la estrategia de sostenibilidad de nuestra organización 
en 2022 iniciamos la actualización de nuestro ejercicio de mate-
rialidad incorporando algunos de los lineamientos propuestos por 
el Global Reporting Iniciative (GRI 1 y 3, 2021) y que nos permitió 
identificar aquellos asuntos relevantes para la gestión responsable 
y sostenible de nuestro negocio.
Los asuntos materiales se alinean directamente con la estrategia or-
ganizacional y son producto del proceso exhaustivo que involucró 
la revisión de las tendencias, documentación, análisis del contexto y 
los impactos del negocio hacia el medio ambiente y la comunidad.
Los temas materiales a reportar durante este 2022 fueron definidos 
de acuerdo a los impactos reales y potenciales, negativos y positi-
vos, sobre el medio ambiente, y las personas.

de riesgos, la compañía propende por mantener una forma 
de relacionamiento que contribuya a comprender las expec-
tativas de las partes interesadas, participando como aliados 
estratégicos en el desarrollo de iniciativas que cumplan con 
nuestra visión de sostenibilidad, basadas en la ética, la res-
ponsabilidad y la transparencia, buscando construir un mejor 
futuro para la región.

Nuestra estrategia reitera el compromiso de la compañía en los 
siguientes aspectos.

Estrategia de sostenibilidad
[GRI 2-23, 2-24, 3-3]

Análisis de Materialidad.
[GRI 3-1 3-2]

Nuestro compromiso con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible- ODS 

En Bioagrícola del Llano somos conscientes que el compromiso 
del sector privado es crucial para el cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Organización de Na-
ciones Unidas (ONU), en el marco de la Agenda 2030. Por esto, 
reforzamos nuestro compromiso con los ODS, centrándonos en 
aquellos que son más relevantes para nuestra compañía y para 
nuestros grupos de interés.
A través de este ejercicio de priorización se tuvo en cuenta la 
estrategia de la compañía, los riesgos estratégicos, la materia-
lidad y las oportunidades de negocio. En este análisis logramos 
identificar 12 ODS a los que aportamos mediante nuestras ope-
raciones y el trabajo con nuestros clientes y aliados.

Para el desarrollo de los temas materiales en Bioagrícola del Llano, 
queremos garantizar nuestro compromiso y responsabilidad rela-
cionando el impacto empresarial en las cinco dimensiones de las 
Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo BIC.

Este ejercicio nos proporciona insumos para estructurar acciones 
que posibiliten  adaptarnos a los cambios en el entorno, las dinámi-
cas del mercado y las expectativas de los grupos de interés; así mis-
mo, nos permite alinear nuestra estrategia de sostenibilidad con 
los retos, oportunidades e impactos que se presentan en el sector.

•	Emisiones de GEI.
•	Adaptación al clima, 

resiliencia y transición.
•	Biodiversidad.
•	Residuos.
•	Agua y efluentes.
•	Salud y seguridad en 

el trabajo.
•	Prácticas de empleo.

•	No discriminación e 
igualdad de oportunidades.

•	Trabajo forzoso y esclavitud 
moderna.

•	Comunidades locales.
•	Derechos de los pueblos 

indígenas.
•	Anticorrupción.
•	Política pública.
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Gestión del talento humano
[GRI 3-3]

en movilizar y transformar 
el talento, apasionados por 
agregar valor al negocio, 
generando una experiencia 
asombrosa en nuestra gente.”

Estamos convencidos de que las personas son la clave para 
nuestro crecimiento a largo plazo y el logro de nuestros objetivos 
organizacionales no sería posible sin un talento humano 
comprometido y capacitado. Durante el 2022 hemos tenido éxito en 
atraer y formar uno de los mejores equipos de trabajo en la región 
con una variedad de experiencias y conocimientos que contribuyen 
al crecimiento y sostenibilidad de la organización.

En Bioagrícola del Llano promovemos la igualdad de oportunidades 
sin discriminación alguna a través de la selección de nuestros 
profesionales de manera transparente y objetiva, con una promesa 
de valor que ofrece condiciones de trabajo seguro, remuneración 
justa y equitativa, bienestar personal y familiar, y oportunidades de 
desarrollo y crecimiento.

“Somos un 
equipo experto

Nuestros colaboradores
[GRI 2-7]

La empresa cuenta al cierre de 2022 con una vinculación de 
212 mujeres que corresponde al 24%, frente a 686 hombres 
que representan un 76% de la planta de personal, sin una 
variación significativa de un año a otro; la totalidad de su 
planta se encuentra contratada a tiempo completo. Al cierre 
del año 2022 el 97% de la planta de personal se encuentra 
en el rango de edad de 18 a 50 años (47% de 18 a 30 años, 
50% de 31 de 50 años). Se puede evidenciar que en prome-
dio entre el año 2021 y 2022 contamos con el 60,42% del 
personal con más de 2 años de antigüedad.

Nuevas contrataciones
[GRI 401-1]

Para el año 2022 se evidencia un incremento del 24% en el 
número de contrataciones nuevas, de las cuales el 16% fue-
ron mujeres y el 84% fueron hombres y un 100% del perso-
nal contratado es proveniente de la región de la orinoquía, 
teniendo en cuenta que las operaciones de la empresa se 
encuentran concentradas en el departamento del Meta. 

Con respecto del rango de edad se resalta que el 75% de 
personas vinculadas en el año 2022, están en el rango de 
18 a 30 años, contribuyendo así a la iniciativa nacional 
de inclusión social y productiva de las personas jóvenes.

Rotación de personal 
[GRI 401-1]

898 Colaboradores
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Dado los cambios que ha dejado la 
pandemia en las empresas, nos hemos 
enfrentando a diferentes desafíos en la 
rotación, destacándose los motivos de si-
tuación familiar con el 33%, mejor oferta 
laboral y traslado de ciudad con el 20% 
respectivamente, como consecuencia la 
tasa a diciembre se encuentra en un 34% 
con 172 renuncias y 102 terminaciones 
de contrato.

Resultados por causas de retiro
[GRI 401-2]

En Bioagrícola del Llano, promovemos 
el disfrute del permiso parental. Nues-
tro compromiso es continuar traba-
jando para garantizar que el reintegro 
suceda de forma gradual, tomando en 
consideración los contextos de cada 
caso. Hacemos este acompañamiento 
de forma colaborativa con líderes y 
con los equipos de trabajo.

Capacitación y 
entrenamiento

[GRI 404-1,  404-2, 2-24 ]

Durante el año 2022, en la participación en jornadas de 
formación (capacitación y entrenamiento) el 17% co-
rresponde al género femenino y el 83% al género mas-
culino, obteniendo una mayor participación del género 
masculino correspondiente a 1.113 colaboradores de 
1.333 colaboradores participantes.

Permiso parental
[GRI 401-3]

Los niveles de cargo por participación corresponden a los niveles operativo, 
apoyo, media gerencia y alta gerencia. Para 2022 la mayor participación es del 
personal de nivel operativo, con un total de 849 colaboradores correspondiente 
al 63%, y el nivel con menor participación es el nivel de Alta Gerencia (0%) y 
Media Gerencia (8%), debido a que la mayor rotación de personal se da en nivel 
operativo lo que conlleva a un mayor número de personal en entrenamiento.

Cantidad de participantes por niveles de 
cargo para capacitaciones
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Asistentes y Horas Entrenamiento Formación general

Comparativo inversión ejes en capacitaciones

El plan de capacitación anual cuenta 
con tres (3) ejes de ejecución: Legal, 
el cual da alcance a todos los reque-
rimientos de exigible cumplimiento 
organizacional;. Táctico, que apoya el 
cumplimiento de los objetivos de pro-
cesos según la demanda de los planes 
estratégicos;, y Desarrollo, que apa-
lanca el desarrollo individual de com-
petencias específicas, la Calidad de la 
capacitación alcanzó un resultado del 
98% a cierre del año 2022.

Para 2022 se destinó 
un total de $3.500.000 
beneficiando a 3 colaboradores 

de la organización a través del 
apoyo económico entregado por 

el beneficio Gana - Gana.

Diversidad de órganos de 
gobernanza y empleados

[GRI 405-1]

La organización cuenta con 6 colaboradores 
en Alta Gerencia encargados de la dirección y 
gerenciamiento de sus operaciones misionales 
y administrativas, la distribución de género es 
equitativa en este nivel y se observa que todos 
los integrantes se encuentran en el rango de 
edad de 31 a 50 años. De un año a otro no se 
evidencian cambios al respecto.

Se resalta una participación equitativa entre 
hombres y mujeres en los niveles de media y 
alta gerencia  en la empresa, alcanzando una 
participación  en estos niveles para el 2022 
del 49,3% de mujeres y el 50,67% de hombres. 
En cuanto a la composición por edad de las 
categorías organizacionales se  evidencia una 
equidad entre los grupos de edad menores de 
30 vs personas entre 31 a 50 años, sin variación 
significativa de un año a otro.
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Dirección por objetivos
[GRI 404-3]

El 67% (4 de 6) de altos 
ejecutivos son nacidos en el 

departamento del Meta.

Los puestos que tienen los altos ejecutivos son de  
Directores, Subgerentes y Gerentes de la organización.

Esta estrategia hace referencia al aporte 
individual que cada colaborador realiza 
al logro de los objetivos de la Empresa, 
si este aporte es significativo y se ajusta 
a las metas trazadas por la organización, 
cada año tendremos la oportunidad de 
obtener un reconocimiento económico 
que hemos denominado prima extralegal 
(Bono) y que puede ser de una a tres 
veces el valor de nuestro salario mensual. 

Su objetivo es fomentar el desempeño 
de la organización buscando alcanzar 
los resultados individuales y de equipo. 
“No significa más trabajo, sino un 
trabajo mejor elaborado, alineado con 
la estrategia y con mejores resultados” 
que promueva el crecimiento, desarrollo, 
atracción y retención del talento.

Fases del programa

[GRI 202-2]
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Fase I. Organizacional
La primera es la Fase Organizacional: Corresponde al 
40% del total de la liquidación del programa, en ella los 
esfuerzos de cada uno de los colaboradores se suman 
para tener buenos resultados organizacionales. 

Fase II. Procesos
La segunda fase es la de procesos que corresponde a un 
30% del total de la liquidación del bono y consiste en 
la revisión de los resultados obtenidos por cada uno de 
los procesos en sus objetivos estratégicos, esta revisión 
se realiza a través de unos indicadores para conocer el 
aporte del proceso en el logro empresarial.

Se entregaron 80 
bonos a los profesionales 
corporativos en 2022.

Siempre estamos en la búsqueda de la mejor versión 
de nuestros equipos para alcanzar de manera óptima y 
oportuna las metas de la compañía. Actuamos en el mar-
co de nuestra Gestión del Desempeño, mecanismo fun-
damental para lograr la alineación de nuestra estrategia, 
crear acuerdos para la contribución individual y colectiva 
de cada uno de nuestros colaboradores.

Gracias a este proceso definimos metas, establecemos in-
dicadores, brindamos herramientas,  retroalimentación, y 
reconocemos los resultados esperados. Esta herramienta 
nos ha permitido promover conversaciones sobre desa-
rrollo e identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

Durante los últimos años, hemos ajustado nuestro pro-
ceso de evaluación como parte del proceso de mejora 
continua de la compañía. Este proceso está debidamente 
documentado en el proceso de Gestión Humana.

Fase III. Individual
La tercera fase es la individual que corresponde al último 
30% del total de la liquidación del bono y a la que 
llamamos Gestión de Desempeño, esta fase nos permite 
conocer nuestro aporte individual en el logro de los 
objetivos del proceso y de la organización y que a su vez 
impulsa nuestro desarrollo profesional y personal.

Dentro de política de gestión de desempeño se establece 
el reconocimiento de un bono salarial para los nivel de 
alta y media gerencia, por el cumplimiento de las metas 
de los procesos frente a los indicadores financieros de 
la compañía, si se cumplen estos con los indicadores de 
operación y los de rentabilidad se otorga en bono a los 
niveles de alta y media gerencia.

Plan de beneficios 
Durante este período, la gestión del Plan de Beneficios se 
consolidó bajo la consigna “#UnaParaTodos y todo esto 
para uno” Con esta consigna buscamos que los colabo-
radores reconozcan la oferta organizacional y promue-
va un buen balance vida/trabajo que aporte al logro del 
objetivo estratégico de “Hacer de nuestras Empresas el 
mejor lugar para trabajar”.

Desde Gestión Humana se definió en su estructura tres 
componentes básicos:

Voluntarios:
Son todos aquellos que la 
compañía voluntariamente 
ofrece a todos los colaboradores 
para agradecer, reconocer y 
compartir como familia.

Reglamentarios:
Son todos aquellos que son 
emanados por una norma 
laboral y que son de estricto 
cumplimiento para la compañía.

Estrategias 
comerciales:
Son todos aquellos que ofrecen 
a los colaboradores beneficios 
relacionados con los servicios 
que prestan la compañía.

Gestión del desempeño 
[GRI 404-3]
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La compañía ofrece voluntariamente a todos los colaboradores 
beneficios para agradecer, reconocer y compartir; actividades como:

Para 2022 se activan los beneficios que en atención a las 
restricciones por el COVID-19 durante los años 2020 y 2021 
no se habían podido llevar a cabo, estos beneficios son:
•	 Joropódromo
•	 Aniversarios Empresariales.
•	 Grupos primarios (Modalidad presencial)

Atendiendo las recomendaciones para la prevención 
del contagio del COVID-19, y de acuerdo al nivel de 

satisfacción y participación, para 2022 se mantienen en 
modalidad virtual nuestros eventos: 

•	 Encuentro de Talentos
•	 Quinquenios

Para 2022 se mantiene el desarrollo en modalidad pre-
sencial los siguientes eventos para cada sede de trabajo:
•	 Reconociendo tu labor
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Flexibilidad Laboral

Acompañamiento social
Brindamos acompañamiento a todos los colaboradores que 
presentan situaciones especiales de salud, implementando 
acciones que contribuyan a generar un balance vida/trabajo, 
orientándose y dando respuesta a sus diferentes necesidades.

Riesgos Sociales 
De acuerdo a ciertas características de orden legal y social, los 
colaboradores se tipifican en tres niveles de riesgo; riesgo alto, 
riesgo medio y riesgo bajo lo que nos permite vigilar y contro-
lar los riesgos asociados en estos colaboradores con situacio-
nes especiales de salud, en relación a los diferentes factores 
psicosociales derivados de su situación médica en el marco or-
ganizacional, que puedan generar un impacto a la compañía.

En el año 2022, el 9% de la planta de personal continuó trabajando desde 
casa con alternancia, el 2% se encuentra en teletrabajo suplementario y el 
otro 13% se encuentra trabajando de forma presencial desde la sede de 
la empresa, el restante 76% es personal operativo y por la naturaleza del 
cargo desarrolla sus actividades en campo.

Teniendo en cuenta toda la experiencia vivida a partir de la emergencia 
sanitaria, con la adopción de trabajo en casa, la organización durante el 
periodo 2022, adelantó la gestión de implementación y puesta en mar-
cha del proyecto Teletrabajo, finalizando el periodo con 18 colaborado-
res que suscribieron la modalidad de Teletrabajo Suplementario.

Actualmente estamos en una transición con los colaboradores que se 
encuentran bajo la modalidad de trabajo en casa, realizando el proceso 
de validación de cada una de las etapas establecidas para formalizar la 
nueva modalidad de Teletrabajo.

Plazos mínimos de notificación 
sobre cambios operativos

[GRI 402-1] 
Los cambios operativos y de condiciones contractuales son 
notificados con un previo aviso desde 5 días hasta 15 días de 
anticipación, dependiendo de la situación. Se garantiza que 
el trabajador tenga la oportunidad de preparar y organizar 
su rutina laboral.

Políticas de remuneración
[GRI 2-19]

Durante el año 2022 se logró avanzar en el diseño e 
implementación de una nueva estructura organizacional 
donde se encuentra en revisión y proceso de aprobación la 
política de compensación salarial para su implementación 
en el año 2023.
•	 Remuneración fija y variable: Existe dentro de la 

política de gestión de desempeño el reconocimiento de 
un pago variable a los colaboradores por cumplimiento 
de metas del proceso, frente a los resultados financieros 
de la compañía.

•	 Bonos de contratación o pago de incentivos de 
contratación: Para el año 2022 la empresa no cuenta 
con la política que incluya el reconocimiento de pagos 
con bonos o incentivos en el proceso de contratación.

•	 Indemnización por rescisión del contrato: Se con-
templa dentro la revisión de la política salarial para el 
2023 cómo proceder con indemnización por rescisión 
del contrato.

Proceso para determinar la 
remuneración

[GRI 2-20]
•	 Proceso de diseño de políticas de remuneración: 

Durante el año 2022 se implementó un método 
analítico y cuantitativo en la organización que permitía 
la valoración de cargos a través de la metodología de 
Hay Group, este método garantiza que para definir un 
salario se tengan en cuenta tres factores: Know how, 
solución de problemas y responsabilidad.

•	 Supervisión al proceso de remuneración: Existe un 
comité administrativo que aprueba las asignaciones 
salariales, que se definen con cada una de las valora-
ciones de los cargos realizadas por el subproceso de 
compensación.
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•	 Participación de grupos de interés (incluidos los ac-
cionistas) para determinar la remuneración:  Los líde-
res participan en la construcción de los perfiles de cargo 
de acuerdo con las necesidades de la operación, este es 
el insumo más importante para realizar la valoración del 
cargo y establecer el salario de la posición de acuerdo 
con las diferentes escalas. A través de los comités de 
junta directiva se exponen a los socios las propuestas 
relacionadas con incrementos y nuevos ajustes salaria-
les, quienes verifican frente a los resultados del balance 
y nuevos proyectos la viabilidad de las propuestas.

•	 Participación de consultores especialistas en remu-
neraciones en la determinación de la remuneración: 
Se cuenta con el apoyo de la empresa de consultoría 
Talent que es experta en el manejo de tendencias de 
Gestión Humana, quienes aportaron la construcción de 
las escalas salariales basados en estudios y análisis de 
competitividad frente al mercado laboral, con empresas 
cuya actividad principal fuera similar a la de la empresa.

	 Al interior de la compañía se establecieron los niveles de 
cargo basándose en la metodología de Hay Group don-
de se definieron las brechas de cada cargo de acuerdo 
con el perfil del mismo y la valoración dada. A través de 
la implementación de esta metodología se logra con-
servar las brechas salariales entre los diferentes niveles y 
garantizar la equidad interna en la organización.

En 2022, no hemos 
identificado riesgos 
relacionados con casos de 
trabajo forzoso u obligatorio.

En el período de enero a diciembre de 2022 se han regis-
trado 194 proveedores de acuerdo con las validaciones 
que se realizan para su viabilidad, así mismo el 31,9% de 
los proveedores registrados son locales (62 proveedores).

En el año 2022 realizamos contrataciones con 214 pro-
veedores locales que corresponde al 49% sobre el total 
de proveedores contratados en este período. En relación 
con la proporción del gasto, se generaron compras por 
valor de $7.627 Millones correspondiente al 41,4% sobre 
el valor total.

Gestión de Proveedores y Contratistas
[GRI 3-3]

Gestionar la cadena de valor con los lineamientos de 
sostenibilidad direccionan la forma en que Bioagrícola del 
Llano desarrolla todas sus actividades. Esto es fundamental 
para garantizar la continuidad del negocio a través del 
abastecimiento estratégico y un buen relacionamiento 
con proveedores y contratistas; influyendo directamente 
en la continuidad operativa y rentabilidad organizacional.

Bioagrícola del Llano cuenta con diferentes mecanismos 
para la adquisición de bienes y servicios en sus políticas, 
procedimientos, parámetros y procesos internos para la 
compra de bienes y servicios, de manera oportuna, eficien-
te, competitiva y confiable. Estos mecanismos implican la in-
vitación a múltiples proveedores, con el ánimo de promover 
la libre competencia (procesos competitivos, sondeos de 
mercado e inteligencias y, así, obtener la oferta del mercado 
que mejor responda a las necesidades de la compañía).

[GRI 409-1] 
Construimos un espacio de trabajo seguro, basado en la 
confianza y el respeto mutuo. Por eso, y como lo afirma 
nuestro Compromiso, ni en Bioagrícola del Llano, ni en 
nuestra cadena de valor hay tolerancia alguna por el 
trabajo forzoso o por la explotación que pueda afectar a 
las personas y comunidades con las que interactuamos. 

Proporción de gasto en 
proveedores locales

[GRI 204-1]
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Al interior del proceso se cuenta con un procedimiento establecido para la Ges-
tión de Compras, esto de acuerdo con los dos frentes de trabajo que actual-
mente cuenta el proceso: Selección y Adjudicación & Cadena de Suministro, 
dentro del equipo de trabajo de Selección se realiza la gestión con el proveedor 
para la obtención de ofertas idóneas a las necesidades de la empresa, verifican-
do el cumplimiento de sus requisitos para ofertas así como de las condiciones 
comerciales pactadas.

Una vez superada esta etapa se procede a la respectiva adjudicación, es allí 
donde Cadena de Suministro al recibir dicho proceso de selección se activa 
generando la formalidad contractual necesaria para asegurar la compra, realiza 
el respectivo seguimiento de la entrega final al cliente y verificando el cierre 
total de la compra a satisfacción tanto para el cliente como para el proveedor.

Contamos con un flujograma en lo que respecta a la gestión de órdenes de 
compras (OC) distribuidos en seis ciclos representados en el siguiente gráfico:

Mecanismos y flujogramas de gestión de compras
[GRI 404-1]
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Nuevos proveedores con 
criterios ambientales

[GRI 308-1]

En 2022 se realizó el registro de 188 proveedores nuevos, 
de los cuales 6 proveedores se evaluaron bajo criterios 
ambientales representados en porcentaje 3,19%.

Café De Mi Llano es una empresa creada en el año 2015 
con la visión de llevar a todos los hogares llaneros un café 
100% producido en el departamento del Meta.
En el año 2022 colocaron en el mercado llanero 109.163 
unidades de café en sus diferentes presentaciones, lo cual 

Proveedores que nos impulsan

#PorUnDesarrolloSostenible

significa un logro importante para la compañía, conquis-
tando más corazones y la confianza de los consumidores. 
Su misión es representar toda una región, generando iden-
tidad y cultura del consumo de Café producido en el Llano.

En Bioagrícola del Llano 
apoyamos el comercio y las 

empresas locales.
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Durante el período de enero a diciembre de 2022, Bioagrícola del Llano 
cuenta con 6 organizaciones que prestan servicios a nombre de la empresa 
como Contratistas Directos: 

Contratistas 
[GRI 2-8]

Seguridad y Salud en el Trabajo 
[GRI 3-3]

Nuestras acciones se rigen de acuerdo con el marco legal, 
las mejores prácticas de la industria y los estándares inter-
nacionales, basándonos en una cultura de autocuidado, 
centrada en la prevención, la bioseguridad y la mitigación 
de riesgos de accidentes, fatalidades y enfermedades, a 
fin de garantizar la integridad de todas las personas de 
nuestros grupos de interés.

Trabajamos en estrecha colaboración con nuestros 
proveedores y contratistas para transferir las mejores 
prácticas de seguridad y salud a lo largo de nuestra 
cadena de valor, y extender nuestra responsabilidad de 
proteger la vida y la salud.

Hemos diseñado el Sistema de Gestión enmarcado en lo 
establecido por el decreto único reglamentario del sector 
trabajo, que define el desarrollo de un proceso lógico y por 
etapas basado en la mejora continua e incluye la política, 
la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, 
la auditoría y las acciones de mejoramiento con el objetivo 
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que 
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. 

Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo

[GRI 403-1,403-8]

Bioagrícola del Llano cuenta con un Sistema de Seguridad 
y Salud en el trabajo implementado bajo los lineamientos 
de la norma ISO 45001 “Sistema de gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo” y bajo el decreto 1072 de 2015, la 
resolución 0311 de 2019  y demás requisitos relacionados 
a SST, con alcance a todas la actividades (misionales 
y corporativas) y sedes de Bioagrícola del Llano y 
con cubrimiento a todas los colaboradores directos, 
contratistas y subcontratistas. 

Se obtuvo en la gestión del año 2022 un índice 
de conformidad del SG-SST del 99%. El SG-SST es 
administrado por profesionales del área de la ingeniería y 
de la salud, especialistas en SST.  

El SG-SST de Bioagrícola del Llano se ha implementado 
solo bajo estándares de cumplimiento de requisitos 
legales asociados.
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Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 

investigación de incidentes
[GRI 403-2 ]

En Bioagrícola del Llano trabajamos para evaluar, mitigar 
y minimizar los riesgos asociados a las actividades dia-
rias, mejorar nuestra respuesta a incidentes y accidentes 
a través del cumplimiento y vigilancia a los programas 
de seguridad, fortalecimiento de mecanismos de comu-
nicación y capacitación a nuestros colaboradores y partes 
interesadas y por medio de la implementación de la me-
todología de la  norma GTC-45 para la identificación de 
peligros, evaluación, valoración y control  de los riesgos, 
documentada en el “CORPHSE001-05”, procedimiento 
auditado anualmente  con el objetivo de asegurar su ade-
cuada implementación.

Anualmente se realiza una evaluación general de 
todos los riesgos identificados en las actividades de 
la organización con participación de los líderes de 
proceso y los colaboradores, así mismo se realiza de 
forma esporádica cuando se generan cambios en los 
procedimientos operativos o en los equipos, a causa 
de  investigaciones de incidentes, accidentes, quejas, 
participación y consulta, o resultados de la inspección del 
entorno de trabajo y la salud de los trabajadores.

Los resultados de la gestión de los riesgos en SST son 
parte del insumo de la organización en la mejora del SG-
SST a través de la toma de acciones en el desarrollo del 
plan anual y programas de gestión, así cómo ajustes en 
los controles operacionales y proceso de formación. 

Servicios de salud en el trabajo 
[GRI 403-3]

Disponemos de servicios profesionales de salud, los 
cuales son contratados con proveedores habilitados 
y con licencia para realizar las diferentes valoraciones 
médicas o exámenes complementarios, que se realizan 
durante el proceso de selección, de forma periódica 
según los riesgos a los que se encuentran expuestos los 
colaboradores, al término de procesos de incapacidad  y 
al concluir el ciclo laboral con la organización.

Contamos con médicos laborales y fisioterapeutas 
contratados con proveedores y de soporte de la ARL, que 
apoyan la implementación de  los diferentes programas 
definidos en el SG-SST, promoción y prevención en salud, 
acordes a las características sociodemográficas y a los 
diagnósticos de salud.

Los servicios de orientación en temas de salud y psico-
lógica presencial o por línea telefónica hacen parte de la 
compañía, en caso de que un colaborador requiera apoyo.

Programa de reincorporación 
laboral

[GRI 403-3]
Gestionamos un programa de reincorporación laboral, que 
nos permite el retorno laboral de un colaborador, poste-
rior a un evento que impacte su salud, acompañándolos 
durante su ausencia médica y el regreso a las labores.

Programa de vigilancia 
epidemiológica

[GRI 403-3]
Nos encontramos en desarrollo de un programa 
de vigilancia epidemiológica para la identificación, 
evaluación y seguimiento de las personas expuestas al 
factor de riesgo biomecánico presentes en el entorno 
laboral,  así como programas de gestión de los riesgos de 
alto impacto y por requisito legal, donde se realiza análisis 
de los accidentes y enfermedades laborales definiendo 
planes de intervención para la mitigación de los riesgos. 

Contamos con un personal profesional y dedicado a la ad-
ministración de la información de los empleados, velando 
por el cumplimiento a las normas y lineamientos de la pro-
tección de datos personales y la custodia de información; 
documentos como lo son historias clínicas, son entregados 
a proveedores contratados con licencias, certificaciones, 
contratos y cláusulas para respetar la confidencialidad.

Contamos con un programa de gestión social en donde 
acompañado con el grupo de profesionales de SST, están 
orientados a dar respuesta a las diferentes necesidades 
de los colaboradores que están atravesando por alguna 
situación especial, con el ánimo de acompañarlos desde 
el ámbito organizacional, aportando a su desarrollo en 
los diferentes entornos y reconociéndonos como seres 
integrales.

Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre 

SST
[GRI 403-4]

La organización realiza la evaluación del SG-SST donde 
participa la alta dirección y el COPASST, revisando cada 
uno de los componentes y velando por el cumplimento 
de los mismos.

A través de la implementación del CORTHSE004-02 “Pro-
tocolo Corporativo Participación y Consulta” se establecen 
los lineamientos y la metodología para la participación y 
consulta de los colaboradores y partes interesadas hacia 
el SG-SST, así como el mecanismo para difundir las accio-
nes, resultados e información pertinente hacia el SG-SST.
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Garantizamos el acceso a los colaboradores de los temas 
relevantes del SG-SST a través de la Intranet Corporativa 
y correo electrónico con puntos de consulta en todas las 
sedes de la organización, así como en el desarrollo del 
plan de formación anual.

Asimismo, los colaboradores tienen la posibilidad de 
participar activamente en el desarrollo de los programas 
de seguridad y salud en el trabajo, las inspecciones sobre 
salud y seguridad, las auditorías, las investigaciones de 
incidentes y accidentes y los procesos de formación.

Comité paritario de Seguridad y 
Salud en Trabajo (COPASST)

[GRI 403-4]

La organización cuenta con el Comité paritario de 
Seguridad y Salud en Trabajo (COPASST); este comité se 
encarga de promover y vigilar las normas y reglamentos 
de SST dentro de la empresa, a través de actividades e 
promoción, información y divulgación, con el fin reducir 
al mínimo la ocurrencia de enfermedades y accidentes 
derivados del trabajo. Nuestro comité tiene una vigencia 
de 2 años y los miembros son elegidos por parte de 
la alta dirección y mediante un proceso de elecciones 
donde todos los colaboradores participan. En este 
comité están representados todos los colaboradores de 
la organización. 

Formación de trabajadores sobre 
SST

[GRI 403-5]

Como parte de la implementación del plan anual SG-SST 
al cierre de año 2022 se alcanza un cumplimiento del 
100% del plan de entrenamiento en relación al SG-SST 
enfocado principalmente a:

•	 Identificación, control y prevención de los riesgos hacia 
SST.

•	 Autocuidado y hábitos saludables.
•	 Programas de Gestión SST.
•	 Entrenamiento y certificación de competencias en 

Alturas.
•	 Entrenamiento y certificación de competencias en 

Manejo Defensivo. 
•	 Entrenamiento y certificación de competencias en 

manejo de Emergencias- Brigadas de emergencias. 

Las necesidades de formación desde SST se identifican 
con base en la matriz de  identificación de peligros, 
evaluación, valoración y control de los riesgos, requisitos 
legales aplicables y programa de gestión y de vigilancia 
epidemiológica.

Así mismo para los colaboradores de contratistas y sub-
contratistas de servicios se desarrolla dentro del alcance 
del SG-SST una ruta de formación que contempla los si-
guientes aspectos: 
•	Inducción SST 
•	Desarrollo de plan de capacitaciones anual enfocado al 

Identificación, control y prevención de riesgos hacia SST.
•	Verificación como requisito de ingreso de certificación 

de competencias específicas.

Promoción de la salud de los 
trabajadores

[GRI 403-6, 403-7, 403-3]

Siendo uno de los pilares del SG-SST de la organización 
la promoción de la salud de nuestros colaboradores, 
disponemos de una red de apoyo de atención de 
emergencia de salud “Emermédica” en caso que se llegue 
a presentar alguna novedad con nuestros colaboradores 
en cualquier sede o en operación en campo, con alcance 
también a usuarios dentro de nuestras instalaciones.
Contamos con aseguramiento en salud, mediante el siste-
ma de seguridad social, apoyando a nuestros colaborado-
res que están atravesando por alguna situación especial a 
través del programa de gestión social y el grupo de profe-
sionales SST en trámites y prestaciones asistenciales.
Promovemos el bienestar y la salud fomentando estilos 
de vida saludable a través de la implementación de un 
programa de hábitos saludables a nivel corporativo  pro-
moviendo el acondicionamiento físico, la prevención del 
riesgo cardiovascular, orientación nutricional y acompa-
ñamiento en la promoción de la salud mental.

Prevención y mitigación de los 
impactos en SST directamente 
vinculados con las relaciones 

comerciales
[GRI 403-7]

Dentro de la gestión del plan anual del SG-SST monito-
reamos continuamente las condiciones de seguridad a 
través del desarrollo del plan anual de inspecciones y el 
reporte de condiciones inseguras, verificando que los di-
ferentes ambientes laborales sean lugares seguros para 
todos nuestros colaboradores, contratistas, subcontratis-
tas, visitantes y la comunidad; así como el aseguramiento 
de la toma de acciones resultantes. 
Adicionalmente, en articulación con el proceso de Gestión 
de los Recursos se realiza una validación del impacto en se-
guridad y salud de las personas al utilizar o aplicar los dife-
rentes productos, así como los requisitos SST para contratis-
tas y proveedores en el desarrollo de actividades dentro de 
las instalaciones de la empresa o en misión de las mismas.
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A diciembre de 2022 se presentó un aumento del 16% en la 
frecuencia de accidentes laborales en comparación al año 
2021, representado en 25 eventos de los cuales sobresalen 
aquellos reportados por causas locativas durante la prestación 
del servicio, seguido de origen mecánico y bBiomecánico. 
Sin embargo, la severidad de estos eventos solo aumentó 
en un 9% en comparación al mismo período, dado por 41 
días perdidos. Los eventos de accidentes generados durante 
el año 2022 generan en los colaboradores principalmente 
heridas, golpes y/o contusiones y torceduras y esguinces. 
De estos eventos ninguno fue catalogado grave, sin 
embargo sí fueron eventos que causaron recomendaciones 
para el manejo en etapa de rehabilitación, principalmente 
los causados por origen biomecánico por sobre esfuerzos, y 
los mecánicos por lesiones en tejidos blandos.
A continuación se describe la distribución de los eventos 
generados por factor de riesgo, la identificación de peligros, 
evaluación, valoración y control de los riesgos se establece 
por medio de la implementación de la metodología de la 
norma GTC-45, documentada en el “CORPHSE001-05”:  

Lesiones por accidente laboral 
[GRI 403-9]

Índices de accidentalidad

A diciembre de 2022, el comportamiento de enfermedad 
común presenta en su severidad y frecuencia un aumento 
en comparación al mismo período 2021; es así que la 
frecuencia aumentó en un 58%, equivalente a 723 días 
perdidos  principalmente por enfermedades osteoarticulares, 
esqueléticas e infecciosas 

Así mismo, encontramos comportamiento por severidad o 
días perdidos de dichas patologías donde aumentó en un 
34%, equivalente a 1875 días de ausentismo por necesidad 
de procesos de rehabilitación, recuperación propios de 
enfermedades que causan reconsultas y cuidados en casa.

A través de la implementación de los programas de 
gestión SST, las acciones resultantes de la investigación 
de los accidentes laborales, el reporte de condiciones y 
actos inseguros y la participación y consulta por parte de 
los colaboradores, se proyectan las acciones para eliminar 
los peligros asociados y minimizar los riesgos mediante la 
jerarquía de control adoptada por la organización.
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Lesión, dolencia o enfermedad 
laboral

[GRI 403-10]

En Bioagrícola del Llano trabajamos para evaluar, mitigar 
y minimizar los riesgos asociados a las actividades diarias, 
mejorar nuestra respuesta a incidentes y accidentes 
a través del cumplimiento y vigilancia a los programas 
de seguridad, fortalecimiento de mecanismos de 
comunicación y capacitación a nuestros colaboradores y 
partes interesadas, y por medio de la implementación de 
la metodología de la norma GTC-45 para la identificación 
de peligros, evaluación, valoración y control de los riesgos, 
documentada en el “CORPHSE001-05”, procedimiento 
auditado anualmente con el objetivo de asegurar su 
adecuada implementación.

Acorde con la jerarquía de controles de la organización, 
se han implementado medidas para eliminar el riesgo 
biomecánico como: 

Controles de ingeniería en:
Factor biomecánico: Ajustes de puestos de trabajo, 
implementación de ayudas mecánicas para eliminar 
actividades de manipulación de cargas por parte de los 
colaboradores. 

Controles administrativos:
Factor biomecánico: Pausas activas, descansos en las 
jornadas de trabajo, implementación de procedimiento 
de reincorporación laboral, evaluaciones médicas 
ocupacionales con énfasis en osteomuscular, actividades 
de entrenamiento en higiene postural.

Anualmente se realiza una evaluación general de todos 
los riesgos identificados en las actividades de la organi-
zación con participación de los líderes de proceso y los 
colaboradores, así mismo, se realiza de forma esporádica 
cuando se generan cambios en los procedimientos ope-
rativos o en los equipos, a causa de investigaciones de 
incidentes, accidentes, quejas, participación y consulta, o 
resultados de la inspección del entorno de trabajo y la 
salud de los trabajadores.

Los resultados de la gestión de los riesgos en SST son 
parte del insumo de la organización en la  mejora del 
SG-SST a través de la toma de acciones en el desarrollo 
del plan anual y programas de gestión, así como ajustes 
en los controles operacionales y proceso de formación, 
acorde con la jerarquía de riesgos adoptada por la 
organización.

Canales de reporte en SST para 
colaboradores
[GRI 403-10,   403-2 ]

Se cuenta con varios canales para que los colaboradores 
puedan reportar cualquier situación de salud, un acto 
o una condición insegura y/o un nuevo riesgo en el 
desempeño de sus funciones: 

•	El primer canal es su Líder, quien tiene formación en 
cómo direccionar y manejar estos reportes con el fin de 
acompañar al empleado en este proceso. 

•	El segundo canal son los Profesionales y Analista de SST 

•	Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(COPASST), Comité de Convivencia.

•	Formato de reporte de Participación y Consulta. 

•	Formato de reporte de actos y condiciones inseguras. 

El procedimiento para la identificación de peligros, 
evaluación, valoración y control  de los riesgos así 
como los formatos establecidos para su reporte se 
encuentran disponibles en su punto de uso a través de 
la intranet corporativa en idioma español, garantizando 
la comprensión y entendimiento por parte de los 
colaboradores desde el proceso de inducción corporativo 
y como tema estratégico en el plan de formación de los 
colaboradores.
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áreas de influencia, yendo un paso adelante en la detección 
temprana de eventos adversos para sus actividades.

Con lo anterior, la empresa se propone continuar 
afianzando su plan de gestión del riesgo de desastres, 
trabajando de manera articulada con los organismos 
de socorro en el marco de la estrategia municipal de 
respuesta ante emergencias.

Gestión Integral de los residuos 
[GRI 3-3]

Nuestro compromiso con el entorno 
ambiental

[GRI 3-3]

En Bioagrícola del Llano, entendemos y compartimos 
la preocupación mundial sobre el cambio climático y 
lo consideramos un asunto relevante en el desarrollo 
de nuestras operaciones. Durante 2022, realizamos 
diferentes actividades enfocadas hacia la mitigación y 
adaptación relacionada con el clima.

Adaptación al cambio climático: 
Gestión del riesgo de desastres 

[GRI 413-2]

Como parte de su estrategia E30+, la organización 
considera los riesgos derivados del cambio climático y la 
influencia que estos pueden tener sobre la operación, la 
continuidad en la prestación del servicio y la resiliencia 
del negocio; es así como adelantó en 2022 la planeación, 
ejecución, seguimiento y evaluación de acciones que le 
permitieron: 

Conocer las amenazas a las que está expuesta, promo-
viendo así una mayor conciencia sobre la vulnerabilidad 
que tiene frente a fenómenos naturales y socionaturales.

Comprender cuáles son las amenazas derivadas de su ope-
ración para las comunidades y determinar los niveles de 
riesgos frente a cada fenómeno, así como las medidas pre-
ventivas, de monitoreo y reducción del riesgo dentro de sus 

Actuamos bajo el 
principio de las 5 R:
repensar, reducir, 
reusar, reciclar y 
recuperar.

En Bioagrícola del Llano, gestionamos de manera 
adecuada todos los residuos generados en el desarrollo 
de nuestras operaciones, actuando de conformidad con 
la normatividad ambiental vigente. 

Al interior de la compañía se han implementado estrate-
gias alineadas con el modelo de economía circular, con el 
cual se propende por el uso eficiente de los materiales y 
excedentes, evitando que se conviertan en residuos, por 
lo que antes de disponerlos, exploramos la manera como 
podrían reutilizarse en la organización o valorizarse ex-
ternamente para ser reusados o reciclados y así incorpo-
rarlos en nuevos ciclos productivos.

Residuos generados
[GRI 306-3]
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Materiales usados por peso o volumen
[GRI 301-1]

Durante el año 2022, se generó un consumo total de 
5.833.728 Kg de materiales de alto impacto para la opera-
ción, de los cuales el 3,2% provienen de fuentes no reno-
vables. Como parte de las iniciativas de la organización, 
se encuentra la disminución de flujos de materiales, por 
lo que fortalece la implementación de buenas prácticas 
que le permitan: 

Reutilizar materiales: 102 Kg de papel recuperado y em-
pleado para labores administrativas en otras sedes; apro-
vechamiento de 496 kg de papel utilizado proveniente 
de las oficinas del PER para fabricar hojas recicladas que 
serán utilizadas para entregar tarjetas con mensajes alusi-
vos a las fechas ambientales; 265 Kg de bolsas adquiridas 
por limpieza urbana son reutilizadas en el vivero para el 
trasplante de plántulas. 

Extender la vida útil de los materiales: Uso de 11.045 Kg 
de Llantas reencauchadas, evitando el uso de productos 
nuevos y la generación de residuos.

Evitar la explotación de recursos: 6.835 Kg de RCD apro-
vechado para producción de prefabricados y obras de 
mejoramiento vial en el PER; las bolsas empleadas para la 
actividad de barrido son fabricadas con un 70% de plásti-
co reciclado, esta decisión de compra aporta al reciclaje de 
34.917 Kg de plástico, evitando el uso de materia prima.

Insumos reciclados utilizados
[GRI 301-2]

0,92% de los materiales, correspondie-
ron a insumos reutilizados internamente y reciclados 
en la cadena de valor o con terceros, que fueron 
utilizados para fabricar los principales productos y 
prestar los principales servicios de la organización.
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Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
[GRI 306-1]

Monitoreos Ambientales

La organización genera distintas corrientes de residuos en 
el desarrollo de sus actividades operativas y en los distintos 
puntos de trabajo. Se han definido las siguientes categorías:

Estos residuos son generados propiamente por la 
organización y se han definido los gestores externos para 
cada uno, priorizando aquellos que puedan incorporarlos 
nuevamente al ciclo productivo. 

Para evaluar y mitigar los impactos ambientales que se 
generan por la actividad de Disposición Final de los resi-
duos en el Relleno Sanitario Parque Ecológico Reciclante, 
se realizan diferentes monitoreos de las siguientes matri-
ces: aire, ruido, lixiviados, biogás, piezómetros, escorren-
tías y aguas superficiales. 

Estos monitoreos son realizados por empresas externas 
con acreditaciones ante el IDEAM y, sus respectivos 
resultados son evaluados por profesionales que laboran 
en el Relleno Sanitario, por interventorías, auditorías y la 
Corporación Autónoma Regional - CORMACARENA.

Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos

[GRI 306-2]

La organización ha implementado estrategias internas para el for-
talecimiento de la conciencia hacia el cuidado del medio ambiente, 
previniendo la generación de residuos en procura de disminuir los 
flujos de materiales y reincorporar los excedentes a nuevas cade-
nas productivas; algunas estrategias son:
Juega tu papel: iniciativa orientada al uso y consumo respon-
sable del papel en las sedes de la empresa con la campaña evi-
tando que vaya al relleno sanitario; consiste en recoger el papel 
utilizado en puntos limpios para reúso en labores administrativas, 
extendiendo así su vida útil. (102 Kg de papel, equivalentes a 41 
resmas o 20.340 hojas).
Ecobotellas por el ambiente: iniciativa que consiste en recopilar 
plásticos de un sólo uso para su entrega a un gestor que realiza pi-
lotos de aprovechamiento de estos elementos para la generación 
de subproductos. (16 ecobotellas).
Además de lo anterior, se fortaleció el procedimiento de “Ges-
tión Externa de residuos” con articulación de los procesos de Au-
ditoría y Control interno y Activos Fijos, con el fin de clasificar y 
determinar la mejor alternativa de baja y disposición para cada 
residuo generado en la operación.

(16.555 kg de 
residuos recibidos 
por este canal)
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Residuos destinados a eliminación
[GRI 306-5]

Residuos Peligrosos destinados a eliminación: 
•	 Traslado a vertedero:  6,65 Ton - Lugar de gestión: 

fuera de la organización 
•	 Otras operaciones de eliminación: 17,15 Ton

Residuos No peligrosos destinados eliminación:
•	 Traslado a vertedero: 0 Ton -  Lugar de gestión: 

fuera de la organización 
•	 Otras operaciones de eliminación: 0 Ton

La información es obtenida a través de los ticket de 
báscula para el pesaje de residuos con base en los cuales 
se genera la facturación y certificados de disposición 
final por parte de gestores externos; para los residuos 
reutilizados en la instalación, se realiza el pesaje interno 
de las cantidades recolectadas en cajas para papel.

El Peso total de los 
residuos destinados 
a eliminación en 
toneladas métricas son 
de 23,8 Toneladas

Tipo de residuo /	 Vertedero (kg)	 Otros	
Clasificación
No peligroso	 0,00	 -
Peligroso	 6.651,40	 17.150,00

Residuos no destinados a eliminación
 [GRI 306-4]

De la Operación:
En la zona de transformación de residuos orgánicos 
realizamos el aprovechamiento de los mismos a partir de 
la técnica de compostaje, la cual es un proceso natural 
que se da gracias a la oxidación de la materia orgánica.

Actualmente recibimos un promedio de 130 Toneladas 
al mes de residuos orgánicos, los cuales provienen de 
las centrales de abastos, frigoríficos y el área de limpieza 
urbana la cual se encarga del mantenimiento de las zonas 
verdes de la ciudad. Los residuos son transportados en 
vehículos de la empresa hasta las bodegas de acopio de la 
zona de transformación, dichos residuos son trasladados 
de la zona de acopio a los domos de conformación 
con el equipo multi one, la pila debe ser conformada 
por capas iniciando con la poda chipeada, luego los 
residuos de plaza y finalmente los residuos de ruminal; 
dicho proceso se repite hasta completar un altura de 1.20 
metros aproximadamente. Cuando ya se encuentra todo 
el residuo orgánico en el domo, se hace uso del equipo 
compostador Backhus a fin de homogeneizar y oxigenar 
los residuos.  

En el proceso se realiza la toma de parámetros de control 
como lo son la temperatura, la cual se realiza de forma 
diaria, adicionalmente se mide la concentración de CO2 y 
el pH, finalmente se mide de forma semanal de acuerdo al 
porcentaje de humedad del material que está en proceso 
de transformación. El proceso dura 60 días, luego de este 
tiempo se procede a realizar el tamizado, el cual se realiza 
haciendo uso del equipo trommel que funciona como una 
criba rotativa separando el material fino de las partículas 
de mayor tamaño, este material fino es empacado en 
lonas de 40 kg y está listo para comercializar.
Bioagrícola del Llano cuenta con registro de productor y 
vendedor de fertilizantes orgánicos otorgado por el ICA 
(Instituto Colombiano Agropecuario). 
En el área de aprovechamiento de inorgánicos, se desa-
rrolla la correcta separación de residuos (plastico, papel, 
carton, vidrio) por medio del programa de Ruta Selectiva 
donde la comunidad entrega de forma voluntaria sus re-
siduos y estos a su vez, son separados y comercializados 
para ser devueltos a una cadena productiva; dicho proce-
so, en marco del modelo de economía circular.
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Dentro del área se encuentra también el proyecto de 
aprovechamiento de plástico por medio de pirólisis, este 
proceso se trata de la degradación del material (plástico) 
en presencia de calor pero en ausencia de oxígeno, las 
partículas de polímero y hidrocarburo se separan a una 
temperatura de 300 a 400°c convirtiéndose en gas. Este 
gas viaja por medio de la tubería hasta llegar a la cámara 
de refrigeración compuesta por un serpentín con líquido 
refrigerante que enfría el gas volviéndolo líquido; a este 
líquido en crudo se le conoce como aceite pirolítico.

La fase número dos consiste en la refinación del aceite 
por medio de calor y temperatura controlada donde 
se obtienen gasolina y ACPM, este proceso consiste 
en una destilación fragmentada por medio de calor, el 
aceite pirolítico alcanza la temperatura deseada, entra 
a la columna de fragmentación, se separan los gases 
por diferencia de peso del gas el más liviano pasan al 
condensador y los más pesados son devueltos al balón 
aforado hasta aumenta la temperatura deseada para los 
gases pesados, el condensador convierte el gas en líquido 
y se obtiene el producto final en un matraz receptor.

Tipo de residuo /	 Reutilización	 Reciclaje	 Lugar
Clasificación	 (Kg)	 (Kg)
Peligroso	 0	 8.897,40	 Fuera de la
			   instalación
No peligroso	 598	 19.106,50	 Fuera de la
			   instalación

De la Organización:

Equipo compostador, para homogeneizar 
y oxigenar las pilas de residuos.

Gestión integral del agua 
[GRI 3-3]

Centramos esfuerzos 
en desarrollar una 

operación eficiente e 
implementar los controles 

operacionales que permitan 
prevenir impactos ambientales 

hacía el recurso hídrico.

El agua, como recurso natural escaso, debe ser protegida y 
usada de manera responsable, por esto para Bioagrícola del 
Llano es relevante su uso racional y eficiente en cada una de las 
operaciones que adelanta.

La atención que prestamos a su gestión eficiente se refleja en 
prácticas responsables alineadas a los criterios regulatorios 
para su captación, uso y disposición, así como en acciones que 
propenden por su uso sostenible y disponibilidad permanente.

Anualmente la organización adelanta monito-
reos ambientales con laboratorios acreditados, 
con el propósito de determinar la calidad de 
sus vertimientos en relación con los estánda-
res máximos permisibles para agua residual 
industrial generada en instalaciones que ma-
nejan sustancias de interés ambiental.

La organización se vincula con la corporación 
ambiental y la comunidad en jornadas de lim-
pieza de humedales, con el objetivo de reco-
lectar residuos y compartir un mensaje de sen-
sibilización en relación con el cuidado del agua 
con sus colaboradores y usuarios. Promueve 
un mensaje de conciencia social a través de re-
des sociales. Además de lo anterior, se vincula 
a iniciativas de siembra de árboles en zonas de 
protección hídrica, favoreciendo su restaura-
ción y conservación del medio ambiente. 

Extracción de agua
La principal fuente de abastecimiento en operaciones es el acueducto municipal de 
Villavicencio; además de lo anterior, para el soporte de actividades de disposición final, 
se capta agua subterránea de un pozo profundo al interior del Relleno Sanitario.

Consumo de agua
El agua se consume para el funcionamiento de las unidades sanitarias del personal 
operativo y administrativo; además de lo anterior, se genera una demanda en el lavado de 
vehículos, riego de plantas de vivero, mantenimiento paisajístico del relleno y operación 
para barredoras mecánicas, principalmente.

Vertimiento 
Los vertimientos se generan en la red de alcantarillado municipal.

Interacción con el agua como recurso compartido 
[GRI 303-1]

La organización desarrolla actividades operativas y administrativas en 
donde demanda el uso de recurso hídrico. Durante el año 2022, la empresa 
se trazó como propósito el fortalecimiento en la medición de consumos, 
con el fin de determinar la huella hídrica para formular en el año 2023 las 
medidas tendientes a su ahorro y uso eficiente.
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Vertidos de agua
[GRI 303-4]

Las instalaciones cuentan con sistemas para el pretratamien-
to de las aguas residuales no domésticas generadas. Estas 
trampas de grasa, corresponden a un tratamiento físico pri-
mario que permite una adecuada gestión de sustancias de 
interés ambiental como grasas y aceites, DBO y DQO, así 
como sustancias de interés sanitario como hidrocarburos 
totales, fenoles, cloruros y sulfato. 

En el relleno sanitario PER se realiza tratamiento a las ARnD 
en la Planta de Tratamiento de Lixiviados, se garantiza una 
remoción del 85% de la carga contaminante y se hace 
monitoreo a los parámetros establecidos por la Resolución 
631 de 2015 para no superar los valores máximos permisibles. 
Es de resaltar que el vertimiento se encuentra autorizado por 
la licencia ambiental otorgada por la autoridad ambiental 
Cormacarena. 

Los límites son determinados por la normatividad vigente en 
materia de vertimientos, resolución 631 de 2015 y se adelanta 
monitoreos de vertimientos anuales para determinar el nivel 
de conformidad respecto al estándar normativo.

Durante el año 2022 
no se sobrepasaron los 
límites máximos permisibles 

luego de analizados los 
reportes de laboratorio

Planta de tratamiento de lixiviados

Humedal en el PER

Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua 
[GRI 303-2]

Como medidas tomadas para garantizar la gestión adecua-
da de los impactos relacionados con el vertido del agua resi-
dual no doméstica (lixiviado tratado), se supervisa el correc-
to funcionamiento del Sistema de Tratamiento de Lixiviado 
- STLX, para lo cual se hacen diferentes actividades año a 
año como mantenimiento y optimización a las unidades.
En pro de garantizar el cuidado del medio ambiente, se 
adoptan todas las medidas y controles preventivos para 
disminuir los posibles impactos que se puedan generar 
producto de la operación. Durante 2021 y 2022, se inició 
la transformación digital de la documentación utilizada en 
el sistema de control y seguimiento de la operación de la 
STLX implementando las nuevas plataformas y aplicacio-
nes que facilitan realizar un seguimiento y control digital. 
Actualmente se está realizando un vertimiento mensual 
de un volumen cercano a los 12.000 m3/mes, el cual está 
previamente tratado alcanzando una tasa de remoción 
promedio del 95% de las cargas contaminantes.
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Dentro de la normatividad exigida para el vertimiento se cuenta con Licencia Ambiental N° 2.6.07.0982 
del 21 de diciembre del 2007, en la cual está incluido el permiso de vertimiento al río Guatiquía, fuente 
hídrica superficial seleccionada para el vertimiento puntual del ARnD lixiviado tratado.

Monitoreo Rio guatiquia

Extracción de agua 
[GRI 303-3]

A continuación se referencia las can-
tidades de agua extraídas y consumi-
das de acuerdo con su origen:

2808,77 m³ de agua 
proveniente de la red del 

acueducto de Villavicencio
La información de consumo de agua 
de terceros es obtenida de los reci-
bos y facturación mensual en las dis-
tintas instalaciones.

Proceso / Tipo	 Subterránea (m³)	 Terceros (m³)	 Consumo Total (m³)

Las Marias	 -	 971,00	 971,00

Relleno don Juanito	 -	 -	 -

Parque ecológico reciclante	 -	 -	 -

Cuartelillos de barrido	 -	 685,00	 685,00

Edificio 7 de Agosto (29,4%)	 -	 1.152,8	 1.152,8

Proceso / Tipo	 Subterránea (m3)	 Terceros (m3)	 Consumo Total (m3)

Las Marias	 -	 971,00	 971,00

Desde el inicio de la operación de la planta de tratamiento 
de lixiviados hace 13 años, los estándares mínimos fueron 
establecidos por la corporación ambiental dando cumpli-
miento a la normatividad vigente para cada año. Se realiza 
el seguimiento de caracterización fisicoquímica del lixiviado 
tratado listo para verter, por medio de un laboratorio exter-
no certificado por el IDEAM, de esta forma se cumple con el 
monitoreo, análisis y reporte de los 47 parámetros exigidos 
en la resolución 0631 del 2015 norma de control de verti-
mientos artículo 14 “Tratamiento y disposición de residuos”. 
Dichos monitoreos se realizan con una frecuencia bimen-
sual de acuerdo a lo exigido en la modificación del decreto 
1784 del 2 de noviembre de 2017 con la Resolución 0938 
del 2019.
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Consumo de agua
[GRI 303-5]

Consumo total de 
2.808,7 m³ de agua

En el 2022 no hubo cambios en el almacenamiento de agua, el líquido 
es distribuido por la red de acueducto y se almacena como es usual, 
en tanques subterráneos y/o aéreos.

La data de consumo proviene de la facturación del servicio público de 
acueducto, en donde se reportan los m3 de la lectura de medidores. 
El consumo de agua subterránea será medido a partir del año 2023.

En Bioagrícola del Llano, entendemos y compartimos la preocupación 
mundial por los impactos derivados del cambio climático; somos cons-
cientes de la importancia de definir acciones concretas para adaptarnos 
y reducir nuestra vulnerabilidad frente a los desafíos climáticos aumen-
tando la resiliencia de nuestras operaciones, y de reducir nuestras emi-
siones para aportar al cumplimiento de los ODS y las metas de mitiga-
ción trazadas por el Gobierno nacional.

Por esto hemos considerado como un asunto relevante la cuantifica-
ción de las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI) generadas en 
el desarrollo de nuestras actividades, con el propósito de orientar la 
toma de decisiones e implementar acciones tendientes a la gestión 
eficiente del CO2 que emitimos, en búsqueda de la descarbonización 
de nuestra operación. 

Gestión de emisiones de GEI 
[GRI 3-3]

Emisiones directas de GEI
[GRI 305-1]

Emisiones directas alcance 1: 362.994,58 Ton 
CO2 equivalente, correspondiente a los con-
sumos de combustibles fósiles líquidos y ga-
seosos para fuentes fijas y móviles, emisiones 
por fugas de gas natural en el sistema de dis-
tribución y consumo de refrigerantes.

Los gases incluidos en el cálculo CO2, CH4, HFC 
y corresponden al año base de 2021, en el cual 
inicia la consolidación del inventario de gases 
de efecto invernadero de la organización debi-
do al restablecimiento de la operación, y el lo-
gro de levantamiento de la data requerida para 
el cálculo.

Las emisiones en el año base son: 
402.718,98 Ton CO2 Alcance 1
Fuentes:
•	 Factores de emisión: UPME, directrices del 

IPCC, guías de la Fundación Natura para es-
timación de inventarios de GEI, 

•	 GWP: informe de reevaluación AR6 del Panel 
Intergubernamental de Expertos del Cambio 
Climático (IPCC, 2022).

Este control operacional se realizó para todas 
las sedes de la organización, sumando un % del 
edificio administrativo bajo enfoque de control 
financiero y el inventario de emisiones de gases 
de efecto invernadero se ha realizado bajo el 
referente metodológico del GHG Protocol.

Estrategia E30+
La Estrategia E30+ nace en el año 2021 como 
el marco de acción en el cual se han perfilado 
las acciones que permitirán transitar hacia la 
carbono neutralidad de la operación, apor-
tando al cumplimiento de la meta nacional 
de reducción de emisiones de gases de efec-
to invernadero (GEI) para el año 2030.

Dentro de la hoja de ruta, se proyectó y 
completó el hito de perfeccionamiento del 
cálculo para el año base y el fortalecimien-
to de la medición durante el año 2022. Se 
contó con el acompañamiento de la firma 
CO2CERO, aspirando a la obtención del sello 
Verde de Verdad durante el año 2023.
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Reducción de las emisiones de GEI
[GRI 305-5]

Teniendo en cuenta las estrategias ambientales que 
buscan mitigar y reducir los impactos ambientales de la 
organización, se logró cuantificar las emisiones evitadas 
correspondientes a 300,55 Ton CO2e (dióxido de carbono 
equivalente) por:

•	 Adecuada gestión de residuos de la operación, 
desviando su disposición en vertedero: 40,87 Ton C02e

•	 Aprovechamiento de residuos orgánicos para la 
producción de compostaje, desviando su disposición 
en vertedero: 0,86 Ton CO2

•	 Implementación proyecto de energía solar fotovoltáica, 
se sustituye el consumo de la red por una energía 
renovable. 0,31 Ton CO2e. 

•	 Diversificación de energéticos en la flota vehicular para 
la recolección y transporte de residuos: 258,5 Ton CO2

La información presentada corresponde a dióxido de car-
bono equivalente, sin embargo se incluyó en la medición 
CO2 y CH4. 

Las emisiones evitadas de residuos y energía corresponden 
a la comparación del escenario sin implementar la buena 
práctica, respecto de los resultados de emisión “con 
implementación de la buena práctica”.

Las reducciones corresponden a:

•	 Residuos Op: alcance 3
•	 Compostaje: alcance 1
•	 Energía: alcance 2
•	 Diversificación energética flota: alcance 1

La metodología empleada corresponde a la aplicación de 
la fórmula general usada para realizar el cálculo de las 
emisiones de GEI: 

Emisiones (CO2) = Dato de actividad x factor de emisión x 
potencial de calentamiento global

Se utilizan:
•	 Factores de emisión nacionales (Nivel 2): Se utilizan los 

F.E. oficiales del país para la elaboración del inventario, 
de la Unidad de Planeación Minero Energética UPME.

•	 Factores de emisión internacionales (Nivel 1): Si no 
existen F.E. nacionales o propios, se utilizan aquellos 
disponibles, generados por una metodología avalada y 
en lo posible por una organización reconocida. Para el 
caso de las fugas de gases refrigerantes en equipos se 
utilizaron las directrices del IPCC; para la estimación de 
las emisiones por gestión de residuos al interior de la 
organización se hace uso de las guías de la Fundación 
Natura para estimación de inventarios de GEI.

Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía
[GRI 305-2]

El año base corresponde a 2021, en el cual Inicia 
la consolidación del inventario de gases de efecto 
invernadero de la organización debido al restablecimiento 
de la operación, y el logro de levantamiento de la data 
requerida para el cálculo.

Las emisiones en el año base son:  3.981,16 Ton CO2 
Alcance , no se identificaron cambios significativos.

Este control operacional se realizó para todas las sedes de 
la organización, sumando un % del edificio administrativo 
bajo enfoque de control financiero y el inventario de 
emisiones de gases de efecto invernadero se ha realizado 
bajo el referente metodológico del GHG Protocol.

46,91 Ton CO2eq, es el valor 
bruto de las emisiones indirectas de 
GEI asociadas a la energía (alcance 2) 

correspondiente a los consumos de energía 
eléctrica para el soporte de toda la operación, 

en los distintos centros de trabajo.

Sede Consumo	 Kg CO2	 Ton CO2
Las Marias	 9.414,72	 9,41

Relleno Don Juanito	 940,464	 0,94

PER	 29.811,474	 29,81

Cuartelillos de barrido	 2.945,502	 2,95

Edificio 7 de Agosto (29,4%)	 3.801,83	 3,8
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Gestión energética 
[GRI 3-3]

El uso eficiente de la energía es una premisa constante  
para la compañía, como eje estructurante para la gestión 
adecuada de sus emisiones de CO2 (alcance 2). En 
Bioagrícola del Llano, le apostamos a la diversificación de 
la matriz energética de nuestra operación en búsqueda 
de bajo el principio de sostenibilidad empresarial, en 
búsqueda de la migración paulatina hacía el consumo 
de energéticos limpios o de transición, sobre aquellos 
energéticos fósiles de altas emisiones.

Consumo de energía dentro de la organización 
[GRI 302-1]

las distintas instalaciones. El 0,33% corresponde a energía 
renovable procedente de la puesta en operación de pa-
neles solares que permiten la generación y autoconsumo 
de 2.471 KwH en el relleno Sanitario PER.

La captura de información proviene de la facturación 
del servicio público de energía y tickets de consumo de 
combustibles de la flota vehicular y equipos.

El consumo de combustibles está asociado al parque 
automotor de la organización con el que se da cobertura 
a las actividades operativas de los diferentes procesos, 
recolección y mantenimiento, limpieza urbana, barrido 
mecánico y disposición final,  así como a la alimentación 
de equipo menor estacionario para el respaldo de las 
actividades en las distintas instalaciones, así:

El consumo total de fuentes no renovables corresponde a:
•	 174.624,39 galones de diésel  
•	 3.929,93 galones de gasolina
•	 394.347,20 m3 de gas natural

La organización ha adelantado importantes esfuerzos 
para la incorporación de vehículos dedicados a GNV, con 
el fin de diversificar su matriz energética en busca de la 
descarbonización de la operación en el largo plazo por lo 
que ha iniciado la ruta de transición a partir de combusti-
bles más limpios como el gas natural; es así como finaliza 
el año con doce (12) vehículos dedicados a gas natural 
para la recolección y transporte de residuos, de los cuales 
tres (3) se incorporaron a la flota vehicular en el año 2022. 

Se genera un consumo de 374.824,22 KwH de energía 
para el soporte de actividades de disposición final en el 
PER y Relleno Clausurado Don Juanito y barrido, así como 
en el desarrollo de actividades de tipo administrativo en 

Reducción del consumo energético
[GRI 302-4]

Incremento de 88.826,22 kwh equivalentes a 319.774,39 
MJ, el año base 2021, ya que corresponde a la fecha en 
donde se formalizó la recopilación de consumos de cara 
a la medición de huella de carbono. 

1KWh = 3,6 MJ. Asume un 29,4% de la carga del Edificio 
Siete de agosto debido al porcentaje de participación de 
gastos administrativos de esta sede. 

Protección de la biodiversidad
[GRI 3-3]

Para nosotros, es prioridad preservar y trabajar en la 
restauración de los ecosistemas en las zonas en donde 
operamos. Desde la fase de planificación y durante el 
desarrollo de nuestros proyectos, trabajamos para salva-
guardar la riqueza natural y los servicios ecosistémicos 
que ofrece nuestro entorno.
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Parque Ecológico Reciclante- PER
[GRI 304-1]

El predio del Parque Ecológico Reciclante 
es la unión de 3 predios los cuales se deno-
minan Furatena, Brasil y El Placer logrando 
una extensión total de área de 223 hectá-
reas de las cuales y de acuerdo a la Reso-
lución N° 2.6.07.0982 del 21 de diciembre 
del 2007 - Licencia Ambiental estipula que 
el 19% de las 223 hectáreas corresponde al 
área de trabajo para la disposición de resi-
duos; el área restante está destinada para 
reforestaciones, protección de fauna y flo-
ra, cuidados naturales de los ecosistemas y 
embellecimiento de zonas verdes aportando 
al mejoramiento ambiental.

Plano General Celdas 
Disposición Final

El Parque Ecologico Reciclante se encuentra ubicado a 18 km 
del casco urbano de la ciudad de Villavicencio, vía caños negros 
vereda San Juan Bosco.

Ubicación Geográfica
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Para reducir las concentraciones de CO2, proteger las especies 
de fauna, cuidar las fuentes hídricas y mejorar la calidad de 
aire se han realizado siembras de plantas nativas, forestales 
y ornamentales en un área aproximada 80 hectáreas, esta 
reforestación cuenta con especies como: ocobo, algarrobo, 
samán, ceiba amarilla, yopo, cambulo entre otros.

Tipo de operación
 [GRI 304-1]

De acuerdo con los estudios previos para obtener la aproba-
ción de la licencia ambiental se definió que el tipo de relleno 
sanitario a ejecutar es denominado “área” y el alcance con-
templa los siguientes dos componentes: Infraestructural que 
consiste en la construcción adecuada para disponer los resi-
duos y operacional teniendo en cuenta el mejoramiento de 
las vías internas del parque ecológico, el buen manejo para 
la evacuación de gases, tratamiento de lixiviados y cumpli-
miento de los componentes legales y ambientales vigentes.

Tamaño del centro de operaciones en km²
[GRI 304-1]

El predio cuenta con un total de 223 hectáreas de las cuales 
156.3 hectáreas se encuentran dentro del área sanitaria. Esta 
área permitirá la construcción de 38 celdas de residuos, de las 
cuales 34 celdas tienen un área mojada de residuos de 10.000 
m² cada una, una celda de 9.835 m², una de 6.500 m², una 
celda de 6.200 m² y una celda 7.705 m².

Impactos significativos de las actividades 
en la Biodiversidad

[GRI 304-2]
Una vez revisados los aspectos relacionados a la naturaleza 
de los impactos significativos directos e indirectos se esta-
blece que: 

•	 No se introducen sustancias que no se producen de forma 
natural en el hábitat.

•	 No se hace introducción de especies invasoras, plagas ni 
patógenos. El manejo de la flora se realiza con las prácticas 
adoptadas por el Instituto Colombiano Agropecuario 
(ICA) del cual se tiene el permiso y registro parada.

El manejo de las especies en el PER se realiza bajo los 
principios del respeto y conservación, cuando se han 
presentado encuentros con fauna, se espera a que continúen 
su camino o en su defecto se acude a la autoridad ambiental 
para hacer la adecuada gestión.

La transformación del hábitat se representa como un 
impacto positivo, debido a que el predio se destinaron 
aproximadamente 100 hectáreas para reforestar con 
especies nativas de la región y que de esta manera se realice 
una restauración ecológica del ecosistema, así mismo, una 
vez finaliza el ciclo de vida de la celda de disposición final 
se hacen las adecuaciones ingenieriles pertinentes para que 
esta esté en armonía con el hábitat. 

Las especies se ven impactadas de manera positiva por la 
acción del relleno sanitario, puesto que se vela por el óptimo 
manejo de los recursos y se llevan a cabo estrategias como 
siembra de árboles, sensibilización a los colaboradores para 
el respeto de la biodiversidad, manejo con la autoridad 
ambiental para el monitoreo y reubicación (cuando se 
necesite) de la fauna en el PER.

En la licencia ambiental del PER se destinan aproximadamente 
100 hectáreas para reforestación y otras 25 hectáreas para 
manejo paisajístico, que al final representan corredores 
ecológicos de biodiversidad. 
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BanCO2
[GRI 304-3]

Durante el año 2022 se da continuidad a la estrategia de 
compensación por pago de servicios ambientales (BanCO2), 
a través del apadrinamiento de una familia rural que conserva 
27,81 hectáreas de bosque, lo que equivale a la fijación de 
2.616 Kg de CO2. Con lo anterior, Bioagrícola del Llano contri-
buye de manera voluntaria con proyectos orientados a la sos-
tenibilidad del territorio y la mitigación del cambio climático.

La inversión ejecutada a 
diciembre de 2022 fue de 

$3.100.000

Avifauna en el PER
[GRI 304-4]

Desde el año 2007 se empezó a conformar el Parque, este 
predio cuenta con una extensión de 223 hectáreas, de las 
cuales aprox. El 42% del total del área se encuentra cu-
bierta en bosque, producto de la siembra inicial de más 
de 58 mil plantas de diferentes especies y con la regene-
ración natural durante estos 15 años que han transcurrido, 
hemos logrado obtener una gran riqueza en biodiversi-
dad del patrimonio natural de Colombia. Estimando la 
presencia de más de 220 mil árboles en el bosque del PER. 

Es importante resaltar que dentro del PER se lleva a cabo 
la disposición final de los residuos sólidos ordinarios 
de la ciudad de villavicencio y veinte (20) municipios 
adicionales, así mismo se realiza la gestión de los residuos 
de construcción y demolición, comúnmente llamados 

escombros, igualmente se lleva a cabo el proceso de 
transformación de residuos orgánicos y reproducción 
de especies vegetales, entre ellas tenemos forestales 
y ornamentales, principalmente. Por esta razón es muy 
importante para nosotros la conservación natural de la 
fauna y la flora debido a que estamos demostrando un 
equilibrio sostenible entre los procesos operativos que 
se desarrollan al interior del PER  con el ecosistema que 
nos rodea.

Se cuenta con el registro de todas las aves identificadas 
dentro del PER a la plataforma E Bird, podemos decir que 
actualmente nos encontramos posicionados en el puesto 
número 33 a nivel del departamento del Meta, como sitio 
de interés en presencia de aves. 

Especies amenazadas
[GRI 304-4]

De acuerdo con lo consultado y a las especies presentes 
en el relleno sanitario se relacionan las siguientes:

Las cuales están en una preocupa-
ción menor pero representan gran 
valor para la biodiversidad por el pa-
pel que desempeñan las interaccio-
nes del hábitat.

Se resalta que se fomenta el respeto 
por la biodiversidad mediante jorna-
das de avistamiento, mensajes alu-
sivos, habladores y otras campañas.

Thraupis palmarum

Troglodytes aedon
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Aprovechamiento de Biogás
En el Parque Ecológico Reciclante PER,  se genera por producto 
de la descomposición de los residuos sólidos ordinarios “Bio-
gás”, este subproducto cuenta con una gran ventaja y es po-
derlo utilizar en energía, es por esto que en el proceso de Dis-
posición Final buscamos aprovecharlo al máximo. Actualmente 
el biogás es conducido a través de ductos de gasificación que 
están construidos de manera vertical para así evitar que se es-
cape y es conducido desde la chimenea hasta un sistema de 
tratamiento de biogás.

En este sistema se encuentran 23 teas conectadas con el fin 
de realizar una respectiva separación técnica a biometano. Se 
han hecho pruebas para poner en funcionamiento una plan-
ta eléctrica con biogás dando resultados eficientes. Seguimos 
trabajando para aumentar el caudal y así tener mayor poder 
calorífico que nos sirva de aprovechamiento.

Derrames significativos
[GRI 306-3]

Los rellenos sanitarios “PER” y “Don Juanito” cuentan con licencias 
ambientales otorgadas por las resoluciones No. 0982 de 2007 y la 
perteneciente al expediente 971.625 (relleno clausurado) respec-
tivamente, para la vigencia del año 2021 - 2022 se recibieron las 
correspondientes visitas de seguimiento y control por parte de 
la autoridad ambiental, se enviaron los documentos técnicos de 
monitoreos e informe de actividades técnicas y operativas.

Incumplimiento de la legislación y la normativa ambiental
[GRI 307-1]

Durante el año 2022 se materializa un incidente significativo en la ope-
ración de barrido mecánico, el cual fue atendido de manera oportuna, 
contando con los recursos humanos y físicos necesarios para el resta-
blecimiento de condiciones en el lugar del evento. 

El derrame es atendido con eficacia, una vez activado el sistema co-
mando de incidentes, cerrando la investigación del evento sin afecta-
ción a terceros, elementos naturales o redes de alcantarillado.

•	 Ubicación del derrame: 
	 Villavicencio Av. Catama frente al cementerio
•	 Volumen del derrame:
	 10,62 galones
•	 Material del derrame, clasificado por: 
	 Derrame de aceite hidráulico en vía pública

No se recibió ninguna 
notificación a 
incumplimientos, ni 
apertura de procesos 
sancionatorios.
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Las conversaciones que mantenemos con nuestros grupos 
de interés se fundamentan en claros principios de relacio-
namiento, y en ellas se abordan temas considerados ma-
teriales por su impacto sobre nuestras operaciones y su 
contribución al cumplimiento de nuestras estrategias de 
sostenibilidad y de crecimiento, lo mismo que en las prome-
sas de valor que hemos establecido con cada uno de ellos.

Relacionamiento con la comunidad
[GRI 413-1, 3-3]

El objetivo de la compañía es generar capacidades 
locales e impactos positivos que permitan transformar la 
calidad de vida de las  comunidades en pro de alcanzar el 
desarrollo sostenible para lo cual es imprescindible partir 
del entendimiento de las necesidades y expectativas 
de ambas partes manteniendo relaciones de confianza 
basadas en el diálogo, respeto y corresponsabilidad.

En desarrollo de nuestras actividades de Relacionamiento, 
la compañía desarrolla esquemas de educación 
ciudadana con formatos como Bio en tu barrio, Bio en 
tu Cole y Sensibilizaciones, en un ejercicio que aporta a 
la creación de lazos de confianza con las comunidades, 
mientras se difunden mensajes ambientales en relación 
con el adecuado manejo de los residuos y la prestación 
del servicio de aseo.

Bio en tu Barrio y Bio en tu Cole 
Esta actividad tiene como propósito llevar a los barrios 
e instituciones educativas, mensajes de educación 
ciudadana, cuidado del medio ambiente, adecuada 
disposición de residuos, separación de la fuente, servicios 

especiales de recolección y disposición de material de 
construcción y demolición y canales de atención.

Tiene como objetivo la comunidad en general y se 
programa a través de líderes comunales o presidentes 
de Junta de Acción Comunal, por gestión propia o por 
solicitud de la comunidad.

Sensibilizaciones puerta a puerta 
Tienen como propósito general llevar mensajes de edu-
cación y cuidado ambiental, adecuada disposición de re-
siduos y separación de la fuente.

Se realiza de manera grupal o personal a través de un 
puerta a puerta.
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Atención de novedades
Hacemos acercamientos que tienen como base el reporte de una novedad por parte de un 
proceso operativo. Esta actividad tiene como objetivo entregar información relacionada con alguna 
situación particular que afecte la prestación de un servicio; disposición de residuos peligrosos, mal 
estacionamiento de vehículos en vía pública, identificación de puntos críticos sanitarios, etc.

Nuestra capacidad de operar como una empresa social-
mente responsable es el hilo que articula y le da sentido a 
nuestra gestión para el fortalecimiento de nuestra cadena 
de valor, considerando la creación del capital social como 
factor de desarrollo en los lugares en donde operamos, 
profesando un gran sentido de respeto y causando im-
pactos positivos para todos los colaboradores, las comu-
nidades, las instituciones y el medioambiente.

Responsabilidad Social Empresarial
[GRI 413-1]

Durante varios años hemos incentivando las entrega 
de donaciones en especie a fundaciones, instituciones 
educativas y ONG que contribuyan a causas sociales, 
aportando a mejorar la calidad de vida de la población 
más vulnerable incluyendo: adultos mayores, niños, niñas 
y adolescentes, personas con capacidades especiales 
o enfermedades crónicas o degenerativas, y mujeres 
cabeza de familia, entre otras poblaciones priorizadas.
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Líderes de Corazón
[GRI 413-1]

Contamos con un programa de voluntariado conocido 
internamente como “Líderes Corazón”: Esta iniciativa está 
orientada a ofrecer y ayudar a nuestros colaboradores 
que se encuentran en situaciones adversas, y a comu-
nidades en condiciones de vulnerabilidad, con el fin de 
fomentar las buenas acciones y promover el voluntariado 
acompañado de valores hacia el entorno que nos rodea. 

Semillas en especie como donaciones de sangre, imple-
mentos médicos, kits de aseo, mercados, ropa, libros, ju-
guetes y donaciones económicas han llegado a personas 
que lo necesitan.

Durante 2022 se realizaron dos (2) voluntariados, impac-
tando de manera significativa a los niños y niñas de la 
Fundación Todo se Puede en Cristo, con la entrega de 
insumos como sillas, mesas, útiles escolares y actividades 
lúdico pedagógicas.

Asimismo acompañamos a los adultos mayores en con-
dición de vulnerabilidad de la fundación CAEPA, donde 
hicimos acompañamiento en la novena de aguinaldos  y 
entregamos donación de víveres no perecederos y kits 
de aseo. 
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 Fundación CAEPA  Fundación Todo se Puede en Cristo

Escuela de Padres
Durante 2022 se llevó a cabo el programa piloto de Escue-
la de Padres,  un espacio organizado con el propósito de 
promover la disciplina positiva en los colaboradores de la 
organización. El objetivo de los talleres fue desarrollar ha-
bilidades en los cuidadores de niños de primera infancia 
para que logren enseñarles la autodisciplina, responsabi-
lidad, cooperación y capacidad para resolver problemas.

El enfoque positivo y las creencias detrás de las conductas/
metas equivocadas fueron las temáticas que se abordaron 
durante las 2 sesiones, dictadas por Yecenia Castañeda, 
educadora certificada de padres en disciplina positiva.

12 colaboradores participaron de 
este programa piloto.

Apoyo a Escuelas Deportivas
[GRI 413-1]

En Bioagrícola del Llano buscamos promover la práctica 
del deporte, el aprovechamiento del tiempo libre y la edu-
cación física, apoyando las escuelas de formación deporti-
va legalmente constituidas en la región a través de la do-
nación de implementos deportivos y uniformes, brindando 
de esta manera alternativas para el desarrollo integral  de 
sus capacidades, habilidades técnicas y motrices básicas 
de los niños, niñas y jóvenes.
Este programa es desarrollado por  la compañía, con el fin 
de  incentivar y fomentar la práctica de la disciplina de-
portiva más habitual en cada comunidad, como estrategia 
de fortalecimiento de las desigualdades y priorizando las 
zonas más vulnerables.       
Durante el 2022 dimos continuidad a dos (2) convenios de-
portivos con Asopadres de la Institución Educativa Eduardo 
Carranza y Club Deportivo Real Martin, también apoyamos 
otras escuelas como Real Cumare y Blackhand crew.

El presupuesto invertido en 2022 para las 
escuelas deportivas fue de $8.194.790
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Durante 2022 se llevaron a cabo los talleres 2,3,4,5, 6 y 
7 del ciclo 3 con los colegios Luis Carlos Galán, Departa-
mental de la Esperanza e INEM y los Equipos Pedagógi-
cos de Apoyos - EPA. 

Taller 2: Los acuerdos de convivencia
Taller 3: Mediación de los conflictos en el contexto escolar.
Taller 4: La comunicación asertiva. 
Taller 5: Acciones reparadoras y justicia restaurativa
Taller 6: Competencias comunicativas y procesos pedagógicos
Taller 7: Competencias ciudadanas y diálogo pedagógico.

Cultura de Paz: Despolarizar los conflictos escolares

Desde el año 2016 Llanogas en alianza con Bioagrícola 
del Llano financia e implementa el programa “Cultura de 
Paz: despolarizar los conflictos escolares” en la ciudad de 
Villavicencio, a través de convenios de apoyo interinstitu-
cional con la Alcaldía de Villavicencio, que incluye el aval 
y la interventoría de la Secretaría de Educación Municipal.

La implementación del programa está a cargo de la 
Corporación Opción Legal con el propósito de incentivar 
y fortalecer al interior de los Establecimientos Educativos 
(EE) el desarrollo de competencias ciudadanas, el diálogo 
y la tramitación pacífica de conflictos, con el propósito de 
mejorar el clima escolar y favorecer una cultura de paz.

El plan de acción del proyecto está organizado en torno a 
las actividades relacionadas con los seis componentes del 
programa: acompañamiento técnico, línea de base, cuali-
ficación a docentes, centros de convivencia y mediación, 
pactos de convivencia y acontecimientos pedagógicos, 
estos tres considerados como herramientas pedagógicas.

La inversión del Ciclo 2 con dos años 
de duración, corresponde a un total de 
$330 millones de los cuales Bioagrícola 

aporta $110 y Llanogas $220.

Gestión al Cliente 
[GRI 2-25]

En Bioagrícola del Llano tenemos el propósito de facilitar 
a los usuarios la gestión de sus requerimientos de una 
manera ágil y segura; para ello hemos implementado me-
canismos  como los canales de atención tradicionales y la 
transformación digital para que la comunidad plantee sus 
quejas y reclamos  frente a novedades que afectan su en-
torno en cuanto al servicio recibido por la compañía.

La omnicanalidad nos ha permitido ofrecer más alternati-
vas de comunicación, alcanzando una cobertura de 49% 
en atención presencial, 41% en el contact center, 4% en 
autogestión con la asistente virtual, el 3% en canal web y 
con el mismo porcentaje de 3% el  canal escrito. 

Mecanismos de atención
GRI 2-25

Los canales dispuestos son atendidos por personal 
capacitados que pertenecen a la planta de colaboradores 
de la campaña. 

Contact Center
En cuanto a la atención telefónica se dispone del Contact 
Center con número de contacto 608-6819081 ó línea gra-
tuita 110, allí implementamos iniciativas de autoatención 
en algunas transacciones rápidas por medio del IVR. 
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Página web

Resaltamos la puesta en operación de Mariana como asis-
tente virtual de Bioagrícola del Llano, se encuentra en chat-
bot web y WhatsApp con once (11)  transacciones dirigidas 
a orientar a los clientes y usuarios. Con la implementación de 
las transacciones digitales logramos  2.115  registros.

La organización consciente de su responsabilidad con gru-
pos de interés toma medidas para remediar el impacto que 
causa  la prestación del servicio frente al cuidado del medio 
ambiente y la ciudad, por lo que se tiene un programa de 
participación y relacionamiento con la comunidad donde se 
programan visitas a diferentes barrios de Villavicencio con el 
objetivo de escucharlos y proponer acciones que solucionen 
sus dificultades. 

El portal web es un mecanismo estratégico que permite for-
mar y llegar a muchos clientes, en 2022 se le realizó una 
actualización donde permite traducirla al idioma inglés, tam-
bién cambiar los tamaños de fuentes y contraste haciéndo-
la más amigable para el cliente, allí está alojada la oficina 
virtual.   El canal está disponible las 24 horas los 365 días 
del año, donde el cliente tiene la facilidad de presentar sus 
inconformidades.   

En la página web de Bioagrícola del Llano se publicó 
una sección nueva llamada “Conoce lo que pagas” con 
información de interés para el cliente sobre la tarifa de aseo, 
también se  realizaron actualizaciones asociadas a mejorar 
la navegación logrando una página amigable y con mayor 
impacto y satisfacción para clientes y usuarios.

Oficina de atención al cliente
Contamos con la oficina de atención al cliente la cual se 
trasladó a partir del 29 de noviembre de 2022 a un mejor 
espacio en el Centro Empresarial Potenza, ubicado en la calle 
34 No. 34 a 29 barrio Barzal, allí los usuarios pueden realizar 
sus trámites con mayor comodidad y cercanía al centro de la 
ciudad, gozar de espacios tranquilos y agradables haciendo 
en su visita una experiencia memorable.

Asistente Virtual Mariana

Participación de los grupos de 
interés previstos en los mecanismos 

de quejas y reclamación
[GRI 2-25]

Bioagrícola del Llano cuenta con diversos grupos de interés 
que participan activamente en plantear sus inquietudes y ex-
pectativas lo que ha permitido identificar los mecanismos por 
los cuales desean exponer sus inconformidades o quejas. Uno 
de los grupos representativos son los vocales de control, quie-
nes prefieren un relacionamiento cercano y cálido por lo que 
sus necesidades se abordan de forma presencial, de igual ma-
nera tenemos a los usuarios del servicio quienes participan en 
mediciones y se identifica la preferencia por la presencialidad 
seguido del contacto telefónico. 

En cuanto a los entes gubernamentales su comunicación en 
gran medida es formal y por medios digitales. Otro grupo 
importante son los medios de comunicación para los cuales 
se establece un relacionamiento directo con profesionales 
idóneos y atentos a divulgar información de manera asertiva. 

Es valioso resaltar que las manifestaciones de insatisfacción que 
se ejecutan de manera informal por usuarios en redes sociales 
y medios de comunicación también son rastreadas y registra-
das en acercamientos o programaciones en dichos sectores. 
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Para la administración de las inconformidades la compañía 
cuenta con un sistema de registro llamado Tecsoft, en el cual 
se consignan las novedades que son tramitadas por los di-
ferentes proceso para dar respuesta al cliente, los datos re-
gistrados son tratados conforme política de tratamiento de 
Información y Bases de Datos de Bioagrícola del Llano S.A. 
aguardando la reserva de los mismos. 

Para 2022 se recepcionaron un total de 4.620 requerimien-
tos, siendo los reclamos los que tienen mayor participación 
con un 83%, mientras que las quejas representan el 17% 
como se muestra en la gráfica. 

En Bioagrícola del Llano creamos relaciones de cercanía, 
credibilidad, confianza y transparencia con los grupos 
de interés. Lo hacemos con medios y herramientas de 

Espacios y medios de relacionamiento
comunicación de doble vía, con las cuales fortalecemos 
nuestra reputación y generamos un diálogo claro, 
sencillo, objetivo, transparente, oportuno y coherente
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